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HATÁLYOS:	2026.	július	14.

A	jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	(a	továbbiakban:	ÁSZF)	Varga	Renáta	EV.	(továbbiakban:	Szolgáltató),	és	a	Szolgáltató	által	a
https://www.illatmarket.hu	 weboldalon	 keresztül	 nyújtott	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatásokat	 igénybe	 vevő	 Ügyfél	 (a
továbbiakban:	Ügyfél)	jogait	és	kötelezettségeit	tartalmazza	(Szolgáltató	és	Ügyfél	a	továbbiakban	együttesen:	Felek).

Az	 ÁSZF	 minden	 jogügyletre	 és	 szolgáltatásra	 vonatkozik,	 amely	 a	 https://www.illatmarket.hu	 weboldalon	 keresztül	 történik,
függetlenül	attól,	hogy	annak	teljesítése	Magyarországról	vagy	külföldről,	a	Szolgáltató	vagy	közreműködője	által	történik.

A	Webáruházban	kizárólag	fogyasztónak	minősülő	természetes	személyek	vásárolhatnak.	A	Szolgáltató	kisadózó	egyéni
vállalkozóként	 működik,	 ezért	 gazdasági	 társaságok,	 egyéb	 szervezetek	 és	 vállalkozások	 részére	 értékesítést	 nem
végez.
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Fogalmak:

Termék/áru:	a	Honlap	kínálatában	szereplő,	a	Honlapon	értékesítésre	szánt	ingó	dolog,	parfümök,	parfümminták	és	dekantok.

Felek:	Eladó	és	Vevő	együttesen

Fogyasztó:	a	Ptk.	szerinti,	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személy.

Szerződés:	 Az	 Eladó	 és	 a	 Vevő	 között,	 a	 jelen	 ÁSZF	 szerint,	 távollévők	 között	 létrejött	 adásvételi	 szerződés.	 A	 Szerződés	 nyelve
magyar.

Honlap:	a	jelen	weboldal	(www.illatmarket.hu),	amely	a	szerződés	megkötésére	szolgál

Vállalkozás:	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körében	eljáró	személy

Vevő:	a	Honlapon	keresztül	vételi	ajánlatot	tevő	szerződést	kötő	természetes	személy

Eladó:A	Honlapon	keresztül	ajánlattételi	felhívást	tevő	szerződést	kötő	személy

Vételár:	az	áruért/termékért	fizetendő	ellenszolgáltatás.

Gyártó:	Az	Áru	előállítója,	importált	Áru	esetén	az	Árut	az	Európai	Unió	területére	behozó	importőr,	valamint	bármely	olyan	személy,
aki	vagy	amely	az	Áru	nevének,	védjegyének	vagy	egyéb	megkülönböztető	jelzésének	feltüntetésével	önmagát	gyártóként	tünteti	fel.

Jótállás:	 A	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 között	 kötött	 szerződések	 esetén	 (a	 továbbiakban:	 fogyasztói	 szerződés)	 a	 Polgári
Törvénykönyv	szerinti,

1.	 a	szerződés	teljesítéséért	vállalt	jótállás,	amelyet	a	vállalkozás	a	szerződés	megfelelő	teljesítéséért	a	jogszabályi	kötelezettségén
túlmenően	vagy	annak	hiányában	önként	vállal,	valamint

2.	 a	jogszabályon	alapuló	kötelező	jótállás

Vonatkozó	jogszabályok:
A	Szerződésre	a	magyar	jog	előírásai	az	irányadóak,	és	különösen	az	alábbi	jogszabályok	vonatkoznak:

1997.	évi	CLV.	törvény	a	fogyasztóvédelemről

2001.	 évi	 CVIII.	 törvény	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő
szolgáltatások	egyes	kérdéseiről

2013.	évi	V.	törvény	a	Polgári	Törvénykönyvről

151/2003.	(IX.22.)	kormányrendelet	a	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról

10/2024.	(VI.28.)	IM	rendelet	a	kötelező	jótállás	alá	tartozó	tartós	fogyasztási	cikkek	körének	meghatározásáról

45/2014.	(II.26.)	kormányrendelet	a	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól

19/2014.	(IV.29.)	NGM	rendelet	a	fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	szerződés	keretében	eladott	dolgokra	vonatkozó	szavatossági
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és	jótállási	igények	intézésének	eljárási	szabályairól

1999.	évi	LXXVI.	törvény	a	szerzői	jogról

2011.	évi	CXII.	törvény	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról

AZ	 EURÓPAI	 PARLAMENT	 ÉS	 A	 TANÁCS	 (EU)	 2018/302	 RENDELETE	 (2018.	 február	 28.)	 a	 belső	 piacon	 belül	 a	 vevő
állampolgársága,	 lakóhelye	 vagy	 letelepedési	 helye	 alapján	 történő	 indokolatlan	 területi	 alapú	 tartalomkorlátozással	 és	 a
megkülönböztetés	egyéb	 formáival	szembeni	 fellépésről,	valamint	a	2006/2004/EK	és	az	 (EU)	2017/2394	rendelet,	 továbbá	a
2009/22/EK	irányelv	módosításáról

AZ	EURÓPAI	PARLAMENT	ÉS	A	TANÁCS	(EU)	2016/679	RENDELETE	(2016.	április	27.)	a	természetes	személyeknek	a	személyes
adatok	kezelése	tekintetében	történő	védelméről	és	az	ilyen	adatok	szabad	áramlásáról,	valamint	a	95/46/EK	rendelet	hatályon
kívül	helyezéséről	(általános	adatvédelmi	rendelet)

A	fogyasztó	és	vállalkozás	közötti,	az	áruk	adásvételére,	valamint	a	digitális	tartalom	szolgáltatására	és	digitális	szolgáltatások
nyújtására	irányuló	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	373/2021.	(VI.	30.)	Korm.	rendelet

1.	ltalános	tudnivalók,	a	felek	közötti	szerződés	létrejötte

1.1	A	jelen	ÁSZF	hatálya	kiterjed	a	Magyarország	területén	nyújtott	minden	olyan	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatásra,	amely	a
https://www.illatmarket.hu	weboldalon	(a	továbbiakban:	Weboldal)	található	elektronikus	áruházon	(a	továbbiakban:	illatmarket.hu
webáruház)	keresztül	történik.

Továbbá	 jelen	 ÁSZF	 hatálya	 kiterjed	 minden	 olyan	 kereskedelmi	 ügyletre	 Magyarország	 területén,	 amely	 jelen	 szerződésben
meghatározott	Felek	között	jön	létre.	Az	illatmarket.hu	webáruházban	történő	vásárlást	az	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatások,
az	információs	társadalommal	összefüggő	szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	szóló	2001.	évi	CVIII.	törvény	(“Elkertv.”)	szabályozza.

1.2	 Az	 illatmarket.hu	 webáruházban	 történő	 vásárlás	 elektronikus	 úton	 leadott	 megrendeléssel	 lehetséges,	 a	 jelen	 ÁSZF-ben
meghatározott	módon.

1.3	Az	illatmarket.hu	webáruház	szolgáltatásainak	jelentős	része	elérhető	minden	felhasználó	számára,	regisztráció	nélkül	is.	Egyes
szolgáltatások	azonban	regisztrációhoz	(majd	belépéshez)	kötöttek,	melyre	az	ÁSZF-ben	rögzítetteknek	megfelelően	bárki	jogosult.

1.4	 A	 megrendelés	 leadását	 követően	 a	 szerződés,	 annak	 teljesítéséig	 szabadon	 és	 következmény	 nélkül	 módosítható,	 illetve
lemondható.	Erre	telefonon	és	elektronikus	levélben	van	lehetőség.

A	Felek	között	az	áru	megvásárlásával	magyar	nyelven	létrejött	szerződések	nem	minősülnek	írásba	foglalt	szerződéseknek,	azokat
az	Eladó	nem	iktatja.

1.5	A	szerződés	nyelve	magyar.

1.6	A	Szolgáltató	semmilyen	magatartási	kódex	rendelkezéseinek	nem	veti	alá	magát.

1.7	Ügyfélszolgálat	elérhetőségei:

Ügyfélszolgálat	címe:	4233	Balkány,	Fő	utca	17.

Ügyfélszolgálat	nyitvatartási	ideje:	Kedd-Péntek	8:00-17:00,	Szombat:	8:00-12:00

Telefon:	+36303207674

Internet	cím:	https://www.illatmarket.hu

E-mail:	illatmarket@gmail.com

1.8	Márkákra,	inspirált	illatokra	és	védjegyekre	vonatkozó	tájékoztatás

A	 webáruházban	 megtalálható	 egyes	 termékek	 leírásában	 előfordulhat	 más	 márkákra,	 ismert	 illatokra,
inspirációkra	vagy	 illatkarakterekre	történő	hivatkozás	kizárólag	tájékoztató	és	 leíró	 jellegű,	célja	az	adott
illatprofil	könnyebb	beazonosíthatósága.

Az	ilyen	hivatkozások	nem	jelentik	azt,	hogy	a	termék	az	adott	márka	eredeti	terméke	lenne,	illetve	nem	áll
fenn	 hivatalos	 kapcsolat,	 együttműködés	 vagy	 gyártói	 jóváhagyás	 a	 hivatkozott	 márkával,	 kivéve,	 ha	 ez
külön	feltüntetésre	kerül.

A	 weboldalon	 említett	 márkanevek,	 terméknevek,	 logók	 és	 védjegyek	 minden	 esetben	 az	 adott	 jogosult
tulajdonát	 képezik.	 A	 hivatkozások	 célja	 kizárólag	 az	 illatok	 jellegének,	 karakterének	 vagy	 inspirációjának
bemutatása.

2.	A	honlap	használata,	regisztráció	menete

A	 Weboldalon	 történő	 vásárlás	 nem	 regisztrációhoz	 kötött.	 A	 honlap	 termékbemutatási	 és	 online
megrendelési	 lehetősége	biztosít	a	Felhasználók	számára.	Regisztrációra	 a	 Főoldalon	 található	 Regisztráció	 menüpont
alatt,	az	ott	található	adatlap	kitöltésével	kerülhet	sor,	amely	két	részből	áll.

Egy	 előzetes	 adatbekérőt	 (egy	 szabadon	 választható	 felhasználónév,	 egy	 valós	 e-mail	 cím	 és	 egy	 választott	 jelszó	 megadása
szükséges)	a	regisztráció	érvényesítésére	szolgáló	e-mailben	küldött	linkre	kattintást	követően	egy	részletesebb,	személyes	adatlap
követ,	melynek	kitöltésére	a	megrendelések	leadását	megelőzően	is	sor	kerülhet.

Az	 Ügyfél	 a	 Weboldalon	 történő	 regisztrációjával	 kijelenti,	 hogy	 jelen	 ÁSZF,	 és	 a	 Weboldalon	 közzétett
Adatvédelmi	 nyilatkozat	 feltételeit	 megismerte	 és	 elfogadja,	 az	 Adatvédelmi	 nyilatkozatban	 foglalt
adatkezelésekhez	hozzájárul.

3.	A	megrendelés	menete

3.1	 A	 vásárolandó	 áruk	 lényeges	 tulajdonságait,	 jellemzőit,	 az	 áruk	 használatára	 vonatkozó	 utasításokat	 a	 konkrét	 árucikk
információs	 oldaláról	 lehet	 megismerni	 azzal,	 hogy	 az	 áru	 részletes	 tényleges	 tulajdonságait	 a	 termékhez	 mellékelésre	 kerülő
használati	utasítás	tartalmazza.

Ha	 a	 vásárlás	 előtt	 az	 áruval	 kapcsolatban	 kérdése	 merülne	 fel,	 ügyfélszolgálatunk	 készséggel	 áll	 rendelkezésére.	 Az	 általunk
forgalmazott	termék	-	ahol	ezt	a	jogszabályok	előírják	-	használati	utasítását	az	áruhoz	mellékeljük.

Amennyiben	 a	 Weboldalon	 található	 bármely	 áru	 minőségével,	 alapvető	 tulajdonságával,	 használatával,	 használhatóságával
kapcsolatban,	 a	 weboldalon	 közölteknél	 több	 információra	 van	 szüksége,	 kérjük,	 forduljon	 ügyfélszolgálatunkhoz,	 melynek	 adatait,
elérhetőségét	az	1.7.	pontban	találja.

Dekant	termékekre	vonatkozó	speciális	rendelkezések
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Az	illatmarket.hu	webáruházban	elérhető	dekant	(mintás	kiszerelésű)	termékek	kézi	dekantálással	készülnek.

A	dekant	termékek	esetében	a	feltüntetett	mennyiség	(pl.	5	ml,	10	ml)	névleges	töltési	mennyiség.	A	dekantálás	során	a	kézi
töltési	folyamatból	adódóan	minimális	mennyiségi	tolerancia	előfordulhat.

A	dekant	termékekhez	használt	üvegcsék,	szórófejek	és	egyéb	csomagolóanyagok	kialakítása,	belső	térfogata	és	mérete	gyártási
tűrésekből,	 illetve	 beszállítói	 eltérésekből	 adódóan	 nem	 minden	 esetben	 egységes.	 Emiatt	 az	 azonos	 mennyiségű	 parfüm
különböző	 üvegcsékben	 vagy	 eltérő	 gyártási	 szériák	 esetén	 vizuálisan	 eltérő	 töltöttségi	 szintet	 mutathat.	 Az	 üvegcsék
telítettsége	önmagában	nem	alkalmas	a	tényleges	mennyiség	megállapítására.

A	 weboldalon,	 közösségi	 média	 felületeken,	 videókban	 vagy	 egyéb	 marketinganyagokban	 megjelenített	 dekant	 üvegcsék,
kupakok,	szórófejek,	címkék,	csomagolási	módok	és	egyéb	csomagolóelemek	a	készlet,	beszállító	vagy	logisztikai	körülmények
függvényében	eltérhetnek	a	 ténylegesen	kiküldött	 terméktől.	Az	 ilyen	 jellegű	eltérések	a	 termék	minőségét,	használhatóságát
vagy	rendeltetésszerű	működését	nem	befolyásolják.

A	 dekant	 termékeknél	 feltüntetett	 hozzávetőleges	 használati/fújásszám	 kizárólag	 tájékoztató	 jellegű	 becslés.	 A	 tényleges
fújásszám	 függhet	 többek	 között	 a	 szórófej	 típusától,	 a	 permetezés	 intenzitásától,	 használati	 módtól,	 valamint	 az	 adott	 illat
összetételétől.

A	parfümök	alkoholbázisú	termékek,	ezért	természetes	fizikai	tulajdonságukból	adódóan	minimális	párolgás	előfordulhat,	amely
a	termék	rendeltetésszerű	használatát	érdemben	nem	befolyásolja.

Az	 Illatmarket.hu	 által	 forgalmazott	 illatminták	 és	 dekant	 kiszerelések	 kizárólag	 tájékoztató	 jellegűek,	 céljuk	 az	 adott	 parfüm
illatprofiljának	megismerése.

Felhívjuk	 vásárlóink	 figyelmét,	 hogy	 az	 illatérzékelés	 szubjektív,	 és	 függ	 többek	 között	 az	 egyéni	 bőrtípustól,	 pH-értéktől,
környezeti	tényezőktől,	valamint	az	illat	viselésének	módjától.

Előfordulhat,	 hogy	 az	 illatminta	 és	 a	 teljes	 kiszerelés	 érzékelt	 illata	 eltérést	 mutat,	 amely	 nem	 minősül	 termékhibának,
amennyiben	a	termék	illatprofilja	és	összetétele	megfelel	a	gyártói	specifikációnak.

A	forgalmazott	parfümök	különböző	gyártási	tételekből	(batch)	származhatnak,	amely	nem	jelent	minőségi	eltérést	vagy	hibás
teljesítést.

3.2	A	 vételár	 mindig	 a	 kiválasztott	 termék	 mellett	 feltüntetett	 összeg.	 Az	 árak	 bruttó,	 végfelhasználói	 árak.	 A	 szolgáltató	 alanyi
adómentes	vállalkozás,	ezért	az	árak	áfát	nem	tartalmaznak.	Nem	zárható	ki	annak	a	lehetősége,	hogy	üzletpolitikai	okból	az	Eladó
az	árakat	módosítsa.	Az	árak	módosítása	nem	terjed	ki	a	már	megkötött	szerződésekre.

A	termékek	vételára	nem	tartalmazza	a	kiszállítás	költségét,	kivéve	ha	ez	a	végső	fizetési	oldalon	máshogy	nem	olvasható.

3.3	Amennyiben	a	Szolgáltató	minden	gondossága	ellenére	hibás	ár	kerül	a	Weboldal	felületére,	különös	tekintettel	a	nyilvánvalóan
téves,	pl.	a	termék	közismert,	általánosan	elfogadott	vagy	becsült	árától	jelentősen	eltérő,	esetleg	rendszerhiba	miatt	megjelenő	“0”
Ft-os	vagy	“1”	Ft-os	árra,	akkor	a	Szolgáltató	nem	köteles	a	terméket	hibás	áron	szállítani,	hanem	felajánlhatja	a	helyes	áron	történő
szállítást,	amelynek	ismeretében	az	Ügyfél	elállhat	vásárlási	szándékától.

3.4	A	weboldalon	megjelentetett	termékképek	helyenként	csak	illusztrációk,	azok	a	valóságtól	eltérhetnek.

3.5	 Vállalkozásunk	 a	 2007.	 évi	 CXXVII.	 törvény	 175.	 §.	 szerinti	 elektronikus	 számlát	 alkalmaz.	 Ön	 a	 jelen	 ÁSZF	 elfogadásával
belegyezését	adja	az	elektronikus	számla	alkalmazásához.

3.6	A	megrendelést	a	Szolgáltató	Weboldalán	keresztül	nem	csak	regisztrált	Ügyféltől	fogadja	el,	azonban	a	megrendeléshez	minden,
az	Ügyfél	adataira	vonatkozó	mező	maradéktalan	kitöltése	szükséges.	(Ha	az	Ügyfél	valamely	mezőt	hibásan	vagy	hiányosan	tölt	ki,
hibaüzenetet	kap	a	Szolgáltatótól.

A	Szolgáltatót	az	Ügyfél	által	tévesen	és/vagy	pontatlanul	megadott	rendelési	adatokra	visszavezethető	szállítási	késedelemért,	illetve
egyéb	problémáért,	hibáért	semminemű	felelősség	nem	terheli.

Az	Ügyfél	a	kiválasztott	termékeket	az	egyes	termékekre	kattintást	követően	megjelenő,	a	termék	részletes	adatait	ismertető	oldalon
található	„Kosárba	rakom”	gomb	használatával	teheti	Kosarába.

A	Kosár	tartalmát	megtekinteni,	módosítani	a	Weboldal	jobb	oldalán	található	kosár	 ikonra	kattintást	követően	van	lehetőség,	ahol
megadható	az	egyes	termékek	kívánt	mennyisége,	illetve	a	Kosár	tartalma	törölhető	(„Kosár	ürítése”).

Amennyiben	 az	 Ügyfél	 a	 Kosár	 tartalmát	 véglegesítette,	 a	 „Megrendelés”	 feliratra	 kattintva	 a	 megjelenő	 felületen	 a	 Weboldalra
regisztrációt	 követően	 bejelentkezve	 vagy	 regisztráció	 nélkül	 a	 kért	 adatok	 megadása	 után	 tudja	 rendelését	 véglegesíteni.	 Ezt
követően	választani	tud	az	szállítási	és	fizetési	módok	közül.

Ha	 minden	 szükséges	 adatot	 megadott	 és	 kiválasztotta	 az	 átvételi	 módot,	 akkor	 a	 „Tovább”	 gombra	 kattintva	 van	 lehetőség	 a
megadott	adatok,	megrendelni	kívánt	termékek	és	választott	fizetési	és	szállítási	módok	ellenőrzésére.

A	megrendelés	 feladására,	az	ajánlat	elküldésére	„Megrendelés”	 feliratra	kattintást	követően	kerül	sor.	A	 rendelés	 leadása	 tehát	a
„Megrendelés”	gombra	kattintással	történik,	ami	az	Ügyfél	részére	fizetési	kötelezettséget	keletkeztet.

3.7	Át	nem	vett	csomagok	esetén	követett	eljárásrend:

Amennyiben	 a	 Vásárló	 nem	 veszi	 át	 a	 megrendelt	 és	 szállításra	 átadott	 Árut	 és	 a	 jogszabályokban	 biztosított	 indoklás	 nélküli	 14
napon	belüli	elállási	szándékát	sem	jelzi	az	Eladó	felé,	megszegi	az	Eladóval	kötött	szerződését,	amely	alapján	kötelezettsége	az	Áru
átvétele	és	ezzel	az	Eladó	teljesítésének	elfogadása.	Ebben	az	esetben	Eladó	megkísérli	az	Áru	ismételt	kiszállítását,	amennyiben	ezt
Vásárlóval	egyeztetni	tudja,	de	az	ismételt	kiszállítást	szállítási	díj	fizetéséhez	kötheti.	Amennyiben	az	ismételt	kiszállítás	sikertelen,
vagy	 azt	 nem	 lehet	 a	 Vásárlóval	 egyeztetni,	 mert	 a	 Vásárló	 megtagadja	 az	 együttműködést,	 Eladó	 jogosult	 a	 Vásárlóval	 kötött
szerződést	a	szerződésszegés	miatt	azonnali	hatállyal	 felmondani	és	a	fogyasztó	által	 fizetendő	szállítási	díj	kétszeresét	kötbérként
érvényesíteni	 Vásárló	 felé.	 Felek	 a	 szerződés	 felmondására	 elfogadják	 a	 Vásárló	 által	 a	 rendeléskor	 használt	 email,	 mint
kommunikációs	 forma	 használatát	 és	 rögzítik,	 hogy	 a	 felmondás	 közlésének	 időpontja	 az	 az	 időpont,	 amikor	 a	 felmondó	 levél	 a
Vásárló	email	fiókjában	hozzáférhetővé	válik.

4.	Adatbeviteli	hibák	javítása
Az	 Ügyfélnek	 a	 rendelés	 bármely	 szakaszában	 és	 a	 megrendelés	 Szolgáltató	 részére	 való	 elküldéséig	 a	 Webáruházban	 bármikor
lehetősége	 van	 az	 adatbeviteli	 hibák	 javítására	 a	 megrendelési	 felületen	 (pl.	 termék	 törlése	 a	 kosárból	 a	 „Eltávolítás”	 feliratra
kattintva).

5.	Ajánlati	kötöttség,	rendelések	visszaigazolása

5.1	Az	Ügyfél	által	elküldött	ajánlat	(megrendelés)	megérkezését	a	Szolgáltató	késedelem	nélkül,	automatikus	visszaigazoló	e-mail
útján	legkésőbb	48	órán	belül	visszaigazolja	az	Ügyfél	részére,	mely	visszaigazoló	e-mail	tartalmazza:

az	Ügyfél	által	a	vásárlás,	vagy	a	regisztráció	során	megadott	adatokat	(pl.	számlázási	és	szállítási	információk),

a	rendelés	azonosítóját,

a	rendelés	dátumát,



a	megrendelt	termékhez	tartozó	elemek	felsorolását,	mennyiségét,	a	termék	árát,

szállítási	költséget

és	a	fizetendő	végösszeget.

5.2	Ez	a	visszaigazoló	email	kizárólag	tájékoztatja	az	Ügyfelet	arról,	hogy	a	megrendelése	a	Szolgáltatóhoz	megérkezett.

Az	Ügyfél	mentesül	az	ajánlati	kötöttség	alól,	ha	késedelem	nélkül,	vagyis	48	órán	belül	nem	kapja	meg	Szolgáltatótól	az	elküldött
rendelésére	vonatkozó	külön	elfogadó	e-mailt.

5.3	 Ha	 az	 Ügyfél	 rendelését	 már	 elküldte	 a	 Szolgáltató	 részére	 és	 hibát	 vesz	 észre	 a	 visszaigazoló	 e-mailben	 szereplő	 adatok
tekintetében,	azt	1	napon	belül	jeleznie	kell	a	Szolgáltató	felé.

5.4	A	megrendelés	elektronikus	úton	megkötött	szerződésnek	minősül,	amelyre	a	polgári	törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény,
az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes	 kérdéseiről
szóló	2001.	évi	CVIII.	törvényben	foglaltak	irányadóak.

A	szerződés	a	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	45/2014	(II.26.)	Korm.	rendelet	hatálya	alá
tartozik,	és	szem	előtt	tartja	a	fogyasztók	jogairól	szóló	Európai	Parlament	és	a	Tanács	2011/83/EU	irányelvének	rendelkezéseit.

6.	Szállítási	és	fizetési	feltételek

6.1	Szállítási	módok,	átvételi	díjak
Személyes	 átvétel	 üzletünkben:	 személyes	 átvételre	 a	 Szolgáltató	 ügyfélszolgalán/üzletében	 (4233	 Balkány,	 Fő	 utca	 17.)
(Kedd-Péntek:	 8:00-17:00,	 Szombat	 8:00-12:00	 )	 nyitvatartási	 időben	 van	 lehetőség.	 Személyes	 átvételre	 kizárólagosan	 a
Szolgáltató	által	küldött	átvételi	értésítést	követően	van	lehetőség.	Ezen	szállítási	mód	díjmentes.
Házhoz	szállítás:	a	megrendelt	és	házhoz	szállítani	kért	árut	szállítmányozó	cég	igénybevételével	szállítja	házhoz,	a	Szállítási
és	Fizetési	feltételek	oldalon	olvasható	feltételek	szerint.	A	Szolgáltató	a	szállítási	díj	változtatásának	jogát	fenntartja	azzal,	hogy
a	módosítás	a	Weboldalon	való	megjelenéssel	egyidejűleg	lép	hatályba.	A	módosítás	a	már	megrendelt	termékek	vételárát	nem
befolyásolja.

MPL	 Futárszolgálat:	 Kényelmes	 és	 egyszerű	 csomagátvételi	 lehetőség.	 Fizethet	 bankkártyáva	 és	 készpénzzel.	 A
kézbesítést	 kérhető	 lakcímére,	 vagy	 akár	 munkahelyére	 is,	 országos	 lefedettség.	 Kétszeri	 kézbesítési	 kísérlet	 MPL	 Üzleti
csomag	 esetén,	 amelyen	 az	 alapdíj	 tartalmaz.	 Bővebb	 info:
https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites

Ezen	szállítási	mód	díja	bruttó	2470	Ft.

MPL	Csomagautomata:	 A	 Csomagautomaták	 lényegében	 egy	 képernyővel	 ellátott	 kezelőfelületből	 és	 különböző	 méretű
rekeszekből	állnak,	amelyek	a	csomagokat	rejtik.	A	Csomagautomatáknál	az	átvétel	gyors	-	a	kapott	kód	és	telefonszámunk
megadásával	 máris	 hozzáférünk	 rendelésünkhöz.	 Ezen	 kívül	 napi	 24	 órában	 állnak	 a	 rendelkezésünkre.	 Bővebb	 infó:
https://www.posta.hu/csomagautomata

Ezen	szállítási	mód	díja	bruttó:	1435	Ft.

6.2	Fizetési	módok:

Közvetlen	banki	utalás:	Az	Ügyfél	az	Áruk	ellenértékét	banki	átutalás	útján	is	rendezheti.

Utánvét	 (+550	 Ft):	 Amennyiben	 a	 rendelés	 értékét	 a	 csomag	 kézhezvételekor	 kívánja	 kiegyenlíteni,	 akkor	 válassza	 az
"Utávétel"	fizetési	módot.	Az	utánvéttel	történi	fizetési	mód	kezelési	költsége	550	ft.

Online	 bankkártyás	 fizetés:	 Webáruházunkban	 gyorsan	 és	 biztonságosan	 fizethet	 bankkártyával.	 Az	 online	 bankkártyás
fizetések	a	Barion	rendszeren	keresztül	történnek:

A	 Barion	 Smart	 Gateway	 egy	 teljesen	 hazai	 fejlesztésű,	 bankoktól	 független	 bankkártya	 és	 e-pénz	 elfogadására	 alkalmas
fizetőkapu,	amely	verhetetlen	árai	mellett	számos	innovatív	funkcióval	rendelkezik.	Használata	még	kényelmesebb	a	csupán	egy
perces	 regisztrációt	 követően.	 Mivel	 a	 bankkártya-számokat	 egy	 PCI	 DSS	 tanúsítvánnyal	 ellátott	 biztonságos	 rendszer	 tárolja,
elég	 a	 regisztrált	 e-mail	 cím	 és	 jelszó	 megadása	 bármilyen	 eltárolt	 kártya	 használatához.	 A	 Barion	 webes	 felületén	 riportok,
export	lehetőség,	valamint	kiküldött	havi	számlalevél	segítik	az	üzleti	folyamatokat,	illetve	a	hivatalos	elszámolást.	A	tranzakciók
valós	 időben	 zajlanak,	 és	 mobil	 applikációban	 is	 lehet	 látni	 a	 beérkező	 tételeket.	 A	 Barion	 felhasználók	 az	 ingyenes	 Barion
applikáció	 segítségével	 egyre	 több	 boltban	 és	 vendéglátóhelyen	 mobillal	 is	 tudnak	 fizetni,	 anélkül,	 hogy	 készpénzt	 vagy
bankkártyát	kellene	magukkal	vinniük.	A	banki	biztonságot	az	MNB	felügyelete	garantálja	(MNB	engedély:	H-EN-I-1064/2013).	A
bankkártya	visszaélések	elleni	védelmet	rugalmasan	és	igazságosan	kezeljük.

Az	Ügyfél	a	Szolgáltató	által	biztosított	fizetési	módokról,	illetve	átvételi	lehetőségekről	a	www.illatmarket.hu	oldalon	tájékozódhat.

6.3	Sikertelen	kézbesítés	esetén	alkalmazott	fizetési	feltételek

Amennyiben	 a	 vásárló	 a	 megrendelt	 csomagot	 indokolatlanul	 nem	 veszi	 át,	 vagy	 annak	 átvételét	 megtagadja,	 és	 a	 csomag	 a
Szolgáltatóhoz	 visszaérkezik,	 a	 Szolgáltató	 fenntartja	 a	 jogot,	 hogy	 a	 vásárló	 további	 rendeléseit	 kizárólag	 előre	 fizetéssel
(bankkártyás	fizetés	vagy	banki	átutalás)	teljesítse.
A	jelen	szabály	célja	a	sikertelen	kézbesítésekből	eredő	indokolatlan	költségek	megelőzése.

7.	Elállási	jog

Fogyasztónak	a	Ptk.	8:1.	§	1.	bekezdés	3.	pontja	szerint	csak	a	szakmája,	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró
természetes	személyre	minősül.	Mivel	a	Szolgáltató	kizárólagosan	Fogyasztói	megrendeléseket	teljesít,	így	az	alábbiak	minden	egyes
a	www.illatmarket.hu	oldalon	leadott	megrendelésre	érvényesek.

Fogyasztó	jogosult	a	termék	adásvételére	irányuló	szerződés	esetén:

7.1	a	terméknek,

7.2	több	termék	szolgáltatásakor	az	utoljára	szolgáltatott	terméknek,

7.3	több	tételből	vagy	darabból	álló	termék	esetén	az	utoljára	szolgáltatott	tételnek	vagy	darabnak,

7.4	ha	a	terméket	meghatározott	időszakon	belül	rendszeresen	kell	szolgáltatni,	az	első	szolgáltatásnak,	a	Fogyasztó	vagy	az	általa
megjelölt,	 a	 fuvarozótól	 eltérő	 harmadik	 személy	 általi	 átvételének	 napjától	 számított	 tizennégy	 (14)	 naptári	 napon	 belül	 a
szerződéstől	indokolás	nélkül	elállni.

Fogyasztót	megilleti,	hogy	a	szerződés	megkötésének	a	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja	elállási
jogát.

Fogyasztót	 nem	 illeti	 meg	 az	 elállási	 jog	 a	 következő	 esetekbe:	 –	 Higiéniai	 okok	 miatt	 nem	 küldhető	 vissza	 (pl.:	 felbontott
kozmetikumok	és	egyéb	termékek);	–Illetve	olyan	nem	előre	gyártott	termék	esetében,	amelyet	a	fogyasztó	utasítása	alapján	vagy
kifejezett	kérésére	állítottak	elő,	vagy	olyan	termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	fogyasztó	személyére	szabtak.

Elállási	jog	gyakorlásának	menete

A	 fogyasztó	 a	 45/2014.	 (II.	 26.)	 Korm.	 rendelet	 20.	 §-ban	 biztosított	 jogát	 az	 erre	 vonatkozó	 egyértelmű	 nyilatkozat	 útján,	 a

https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites
https://www.posta.hu/csomagautomata
http://www.illatmarket.hu/
http://www.illatmarket.hu/


honlapról	 is	 letölthető	 nyilatkozat-minta	 felhasználásával	 vagy	 elállási	 funkció	 használatával	 gyakorolhatja.	 Fogyasztó	 határidőben
gyakorolja	elállási	jogát,	ha	a	fent	megjelölt	határidő	lejárta	előtt	elküldi	elállási	nyilatkozatát	a	Szolgáltató	részére.

Az	elállási	funkció

Az	 elállási	 funkció	 olyan	 online	 elállási	 nyilatkozat,	 amelyben	 a	 fogyasztó	 közölheti	 a	 vállalkozással:	 azt	 a	 döntését,	 hogy	 eláll	 a
szerződéstől,	 a	 nevét,	 az	 elállással	 érintett	 szerződést	 azonosító	 adatokat,	 valamint	 azon	 elektronikus	 eszköz	 adatait,	 amelyen
keresztül	a	fogyasztó	meg	fogja	kapni	az	elállás	megerősítését.

Az	elállási	funkció	a	Honlapon	az	„Elállás	a	szerződéstől”	hivatkozáson	keresztül	érhető	el.	A	fogyasztó	az	online	elállási	nyilatkozatot
az	„Elállás	megerősítése”	szöveggel	ellátott	megerősítő	funkció	használatával	küldheti	el	az	Eladónak.

Az	 Eladó	 a	 fogyasztó	 részére	 az	 elállásról	 való	 tudomásszerzésről	 indokolatlan	 késedelem	 nélkül,	 tartós	 adathordozón	 átvételi
elismervényt	küld,	amely	tartalmazza	az	elállás	tartalmát,	valamint	a	megküldés	napját	és	időpontját.

A	fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	érvényessége:

Az	elállási	jogot	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	fogyasztó	nyilatkozatát	határidőn	belül	elküldi.

Írásban	történő	elállás	vagy	felmondás	esetén	elegendő	az	elállási	vagy	felmondási	nyilatkozatot	elküldeni	határidőn	belül.

A	fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	az	elállás	jogát	e	rendelkezéssel	összhangban	gyakorolta.

Az	Eladó	a	fogyasztó	elállási	nyilatkozatát	annak	megérkezését	követően	köteles	elektronikus	adathordozón	visszaigazolni.

Az	Eladó	kötelezettségei	a	Fogyasztó	elállása	esetén:

Az	Eladós	Vissztérítési	kötelezettsége:	Ha	a	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	22.	§-nak	megfelelően	eláll	a	szerződéstől,
az	 Eladó	 legkésőbb	 az	 elállásról	 való	 tudomásszerzésétől	 számított	 tizennégy	 napon	 belül	 visszatéríti	 a	 fogyasztó	 által
ellenszolgáltatásként	megfizetett	teljes	összeget,	ideértve	a	teljesítéssel	összefüggésben	felmerült	költségeket,	így	a	szállítási	díjat	is.
Felhívjuk	a	 figyelmét,	hogy	ez	a	 rendelkezés	nem	vonatkozik	a	 legkevésbé	költséges	szokásos	 fuvarozási	módtól	eltérő	 fuvarozási
mód	választásával	okozott	többletköltségekre.

Az	 Eladó	 visszatérítési	 kötelezettségének	 módja:	 A	 45/2014.	 (II.	 26.)	 Korm.	 rendelet	 22.	 §-nak	 megfelelő	 elállás	 vagy	 felmondás
esetén	az	Eladó	a	fogyasztónak	visszajáró	összeget	a	fogyasztó	által	igénybe	vett	fizetési	móddal	megegyező	módon	téríti	vissza.	A
fogyasztó	kifejezett	beleegyezése	alapján	az	Eladó	a	visszatérítésre	más	fizetési	módot	is	alkalmazhat,	de	a	fogyasztót	ebből	adódóan
semmilyen	 többletdíj	 nem	 terhelheti.	 A	 Fogyasztó	 által	 hibásan	 és/vagy	 pontatlanul	 megadott	 bankszámlaszám	 vagy	 postai	 cím
következtében	történő	késedelem	miatt	az	Eladót	felelősség	nem	terheli.

Többletköltségek:	Ha	a	fogyasztó	kifejezetten	a	legkevésbé	költséges	szokásos	fuvarozási	módtól	eltérő	fuvarozási	módot	választ,
az	 Eladó	 nem	 köteles	 visszatéríteni	 az	 ebből	 eredő	 többletköltségeket.	 Ilyen	 esetben	 a	 feltüntetett	 általános	 szállítási	 díjtételek
erejéig	áll	fenn	visszatérítési	kötelezettségünk.

Visszatartási	 jog:	 Az	 Eladó	 mindaddig	 visszatarthatja	 a	 fogyasztónak	 visszajáró	 összeget,	 amíg	 a	 fogyasztó	 az	 Árut	 vissza	 nem
szolgáltatta,	vagy	kétséget	 kizáróan	nem	 igazolta,	hogy	 azt	visszaküldte;	 a	kettő	 közül	a	 korábbi	 időpontot	 kell	 figyelembe	venni.
Utánvéttel	vagy	portósan	feladott	küldeményeket	nem	áll	módunkban	elfogadni.

A	fogyasztó	kötelezettségei	elállása	vagy	felmondása	esetén

Az	Áru	visszaszolgáltatása:	Ha	a	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	22.	§-nak	megfelelően	eláll	a	szerződéstől,	köteles	az
Árut	 haladéktalanul,	 de	 legkésőbb	 az	 elállás	 közlésétől	 számított	 tizennégy	 napon	 belül	 visszaküldeni,	 illetve	 az	 Eladónak	 vagy	 az
Eladó	által	az	Áru	átvételére	meghatalmazott	személynek	átadni.	A	visszaküldés	határidőben	teljesítettnek	minősül,	ha	a	fogyasztó	az
Árut	a	határidő	lejárta	előtt	elküldi.

Az	 Áru	 visszaszolgáltatásával	 kapcsolatos	 közvetlen	 költségek	 viselése:	 A	 fogyasztó	 viseli	 az	 Áru	 visszaküldésének	 közvetlen
költségét.	Az	Árut	az	Eladó	címére	kell	visszaküldeni.	Amennyiben	az	Eladó	az	Árut	üzlethelyiségben	is	értékesíti,	és	a	fogyasztó	a
vállalkozás	üzlethelyiségében	személyesen	gyakorolja	az	elállási	jogát,	jogosult	ezzel	egyidejűleg	az	árut	visszaadni	a	vállalkozásnak.
Ha	 a	 fogyasztó	 a	 teljesítés	 megkezdését	 követően	 felmondja	 az	 üzlethelyiségen	 kívül	 vagy	 távollévők	 között	 kötött	 -	 szolgáltatás
nyújtásra	vonatkozó	-	szerződést,	köteles	a	felmondás	vállalkozással	való	közlése	időpontjáig	teljesített	szolgáltatással	arányos	díjat
a	 vállalkozás	 számára	 megfizetni.	 A	 fogyasztó	 által	 arányosan	 fizetendő	 összeget	 a	 szerződésben	 megállapított	 ellenszolgáltatás
adóval	 növelt	 teljes	 összege	 alapján	 kell	 megállapítani.	 Ha	 a	 fogyasztó	 bizonyítja,	 hogy	 az	 ily	 módon	 megállapított	 teljes	 összeg
túlzottan	 magas,	 az	 arányos	 összeget	 a	 szerződés	 megszűnésének	 időpontjáig	 teljesített	 szolgáltatások	 piaci	 értéke	 alapján	 kell
kiszámítani.	Kérjük	vegye	figyelembe,	hogy	utánvéttel	vagy	portósan	visszaküldött	Árut	nem	áll	módunkban	átvenni.

Fogyasztó	 felelőssége	 az	 értékcsökkenésért:	 A	 fogyasztó	 az	 Áru	 jellegének,	 tulajdonságainak	 és	 működésének	 megállapításához
szükséges	használatot	meghaladó	használatból	eredő	értékcsökkenésért	felel.

Az	elállási	jog	az	alábbi	esetekben	nem	gyakorolható:

A	Szolgáltató	kifejezetten	felhívja	az	Ön	figyelmét,	hogy	Ön	nem	gyakorolhatja	elállási	jogát	a	45/2014	(II.26.)	Korm.	Rendelet	29.	§.
(1)	bekezdésében	foglalt	esetekben:

a	 szolgáltatás	 maradéktalan	 teljesítése	 után,	 azonban	 ha	 szerződés	 fizetési	 kötelezettséget	 keletkeztet	 a	 fogyasztó	 számára,
jelen	 kivételi	 esetre	 csak	 akkor	 lehet	 hivatkozni,	 ha	 a	 teljesítés	 a	 fogyasztó	 kifejezett	 előzetes	 beleegyezésével	 és	 annak	 a
fogyasztó	általi	tudomásulvételével	kezdődött	meg,	hogy	elveszíti	elállási	jogát,	amint	a	vállalkozás	maradéktalanul	teljesítette	a
szerződést;

olyan	nem	előre	gyártott	Áru	esetében,	amelyet	a	fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állítottak	elő,	vagy	olyan
Áru	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	fogyasztó	személyére	szabtak;

olyan	zárt	csomagolású	Áru	tekintetében,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai	okokból	az	átadást	követő	felbontása	után	nem
küldhető	 vissza	 (Figyelmeztetjük	 Önt,	 hogy	 olyan	 zárt	 csomagolású	 áru	 tekintetében,	 amely	 egészségvédelmi	 vagy	 higiéniai
okokból	 az	 átadást	 követő	 felbontása	 után	 nem	 küldhető	 vissza,	 az	 Áru	 jellegének,	 tulajdonságainak	 és	 működésének
megállapításához	szükséges	használat	az	elállási	jog	elvesztését	eredményezi.);

olyan	Áru	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	Áruval;

Az	Eladó	által	értékesített	parfümök	esetében	a	fogyasztó	nem	élhet	a	45/2014.	(II.26.)	Korm.	rendelet	20.	§	szerinti	elállás	jogával
a	 csomagolás	 megbontása	 után,	 tekintettel	 arra,	 hogy	 e	 termékek	 olyan	 zárt	 csomagolású	 árunak	 minősülnek,	 amelyek
egészségvédelmi	 vagy	 higiéniai	 okokból	 a	 csomagolás	 átadást	 követő	 felbontása	 után	 nem	 küldhetők	 vissza	 a	 45/2014.	 (II.26.)
Korm.	rendelet	29.	§	(1)	bekezdésének	e)	pontja	alapján.

8.	Jótállás

Az	áruk	megfelelőségének	szavatolására	vonatkozó	termékszavatosságra,	kellékszavatosságra,	jótállásra
vonatkozó	tájékoztatás	fogyasztói	szerződésekre	vonatkozóan.

A	fogyasztói	tájékoztató	jelen	pontja	a	45/2014	(II.26.)	Korm.	rendelet	11.	§	(5)	bekezdése
felhatalmazása	alapján	a	45/2014	(II.26.)	Korm.	rendelet	3.	számú	melléklet	figyelembevételével	készült



A	 Fogyasztói	 tájékoztató	 kizárólag	 fogyasztónak	 minősülő	 Vevőkre	 vonatkozik,	 a	 fogyasztónak	 nem
minősülő	vásárlóra	vonatkozó	szabályok	külön	fejezetben	szerepelnek.

8.1	Kötelező	jótállás

A	 Szolgáltatót	 termékeire	 vonatkozóan	 a	 Polgári	 törvénykönyv	 és	 a	 151/2003.	 (IX.	 22.)	 Korm.	 rendelet	 alapján	 jótállási
kötelezettség	terheli,	amely	azt	jelenti,	hogy	a	jótállás	időtartama	alatt	a	felelősség	alól	csak	akkor	mentesül,	ha	bizonyítja,	hogy
a	hiba	a	termék	nem	rendeltetésszerű	használatára	vezethető	vissza.

A	jótállás	időtartama	(a	jótállási	idő)	a	tényleges	teljesítéssel,	tehát	a	terméknek	az	Ügyfél	részére	történő	átadásával,	vagy	ha
az	üzembe	helyezést	a	Szolgáltató	vagy	annak	megbízottja	végzi,	az	üzembe	helyezés	napja.

Tartós	fogyasztási	cikknek	minősülnek	az	egyes	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról	szóló	151/2003.	(IX.22.)
Kormányrendelet	mellékletében	felsorolt	termékek,	melyekre	a	jogszabály	egy	éves	kötelező	jótállási	időtartalmat	ír	elő.	A	rendelet
(tárgyi)	hatálya	csakis	az	új,	Magyarország	területén	kötött	fogyasztói	szerződés	keretében	értékesített	és	a	rendelet	mellékletében
felsorolt	termékekre	vonatkozik.

Nem	tartozik	jótállás	alá	a	hiba,	ha	annak	oka	a	termék	Ügyfél	részére	való	átadását	követően	lépett	fel,	így	például,	ha	a	hibát

szakszerűtlen	üzembe	helyezés	(kivéve,	ha	az	üzembe	helyezést	a	Szolgáltató,	vagy	annak	megbízottja	végezte	el,	illetve	ha	a
szakszerűtlen	üzembe	helyezés	a	használati-kezelési	útmutató	hibájára	vezethető	vissza)

rendeltetésellenes	használat,	a	használati-kezelési	útmutatóban	foglaltak	figyelmen	kívül	hagyása,

helytelen	tárolás,	helytelen	kezelés,	rongálás	okozta.

Jótállás	keretébe	tartozó	hiba	esetén	az	Ügyfél:

elsősorban	 –	 választása	 szerint	 –	 kijavítást	 vagy	 kicserélést	 követelhet,	 kivéve,	 ha	 a	 választott	 jótállási	 igény	 teljesítése
lehetetlen,	 vagy	 ha	 az	 a	 Szolgáltatónak	 a	 másik	 jótállási	 igény	 teljesítésével	 összehasonlítva	 aránytalan	 többletköltséget
eredményezne,	 figyelembe	 véve	 a	 termék	 hibátlan	 állapotban	 képviselt	 értékét,	 a	 szerződésszegés	 súlyát	 és	 a	 jótállási	 igény
teljesítésével	az	Ügyfélnek	okozott	érdeksérelmet.

ha	a	Szolgáltató	a	kijavítást	vagy	a	kicserélést	nem	vállalta,	e	kötelezettségének	megfelelő	határidőn	belül,	a	Fogyasztó	érdekeit
kímélve	nem	tud	eleget	tenni,	vagy	ha	az	Ügyfélnek	a	kijavításhoz	vagy	a	kicseréléshez	fűződő	érdeke	megszűnt,	az	Ügyfél	–
választása	szerint	–	a	vételár	arányos	 leszállítását	 igényelheti,	a	hibát	a	Szolgáltató	költségére	maga	kijavíthatja	vagy	mással
kijavíttathatja,	vagy	elállhat	a	szerződéstől.	Jelentéktelen	hiba	miatt	elállásnak	nincs	helye.

Ha	 az	 Ügyfél	 a	 termék	 meghibásodása	 miatt	 a	 vásárlástól	 (üzembe	 helyezéstől)	 számított	 három	 munkanapon	 belül	 érvényesít
csereigényt,	a	Szolgáltató	köteles	a	terméket	kicserélni,	feltéve,	hogy	a	meghibásodás	a	rendeltetésszerű	használatot	akadályozza.

A	kijavítást	vagy	kicserélést	–	a	termék	tulajdonságaira	és	az	Ügyfél	által	elvárható	rendeltetésére	figyelemmel	–	megfelelő	határidőn
belül,	az	Ügyfél	érdekeit	kímélve	kell	elvégezni.	A	Szolgáltatónak	törekednie	kell	arra,	hogy	a	kijavítást	vagy	kicserélést	 legfeljebb
tizenöt	napon	belül	elvégezze.

A	kijavítás	során	a	termékbe	csak	új	alkatrész	kerülhet	beépítésre.

Nem	 számít	 bele	 a	 jótállási	 időbe	 a	 kijavítási	 időnek	 az	 a	 része,	 amely	 alatt	 az	 Ügyfél	 a	 terméket	 nem	 tudja	 rendeltetésszerűen
használni.	 A	 jótállási	 idő	 a	 terméknek	 vagy	 a	 termék	 részének	 kicserélése	 (kijavítása)	 esetén	 a	 kicserélt	 (kijavított)	 termékre
(termékrészre),	valamint	a	kijavítás	következményeként	jelentkező	hiba	tekintetében	újból	kezdődik.

A	jótállási	kötelezettség	teljesítésével	kapcsolatos	költségek	a	Szolgáltatót	terhelik.

A	 Szolgáltató	 jótállási	 kötelezettsége	 alól	 csak	 abban	 az	 esetben	 mentesül,	 ha	 bizonyítja,	 hogy	 a	 hiba	 oka	 a	 teljesítés	 után
keletkezett.

Az	 Ügyfelet	 azonban	 nem	 illeti	 meg	 az	 a	 jog,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt	 kellékszavatossági	 és	 jótállási	 igényt,	 illetve
termékszavatossági	 és	 jótállási	 igényt	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 érvényesítsen.	 Ezen	 korlátozásoktól	 függetlenül
Vásárlót	a	jótállásból	fakadó	jogok	a	9.1	és	a	9.2	pontokban	meghatározott	jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.

A	jótállás	nem	érinti	az	Ügyfél	jogszabályból	eredő	–	így	különösen	kellék-	és	termékszavatossági,	illetve	kártérítési	–	jogainak
érvényesítését..

Ha	 a	 felek	 között	 jogvita	 alakul	 ki,	 melyet	 békés	 úton	 rendezni	 nem	 tudnak,	 az	 Ügyfél	 Békéltető	 testületi	 eljárást
kezdeményezhet,	a	12.2.	pontban	feltüntettettek	alapján.

8.2	Önkéntes	jótállás:

Szolgáltató	 az	 általa	 értékesített	 termékekre	 vonatkozóan	 a	 Weboldalon,	 a	 Termék	 ismertetőjében	 megjelölt	 időtartamú	 jótállást
(garancia)	 vállal,	 amely	 a	 kormányrendelet	 szerinti	 időtartamnál	 hosszabb	 is	 lehet.	 Szolgáltató	 az	 egyes	 termékekre	 vonatkozó
jótállás	időtartamát	legkésőbb	a	termék	Ügyfél	általi	átvételekor	adott	garanciajegyen	(jótállási	jegyen)	szereplő	adatok	útján	közli.

9.	Szavatosság:

9.1	Kellékszavatosság

Az	Ügyfél	a	Szolgáltató	hibás	teljesítése	esetén	a	Szolgáltatóval	szemben	kellékszavatossági	igényt	érvényesíthet	érvényesíthet	a
Polgári	Törvénykönyv,	valamint	 fogyasztói	szerződés	esetén	a	373/2021	(VI.30.)	Korm.	rendelet	szabályai	szerint..	Fogyasztói
szerződés	esetén	az	Ügyfél	az	átvétel	időpontjától	számított	2	éves	elévülési	határidő	alatt	érvényesítheti	szavatossági	igényeit,
azokért	 a	 termékhibákért,	 amelyek	 a	 termék	 átadása	 időpontjában	 már	 léteztek.	 Két	 éves	 elévülési	 határidőn	 túl
kellékszavatossági	jogait	az	Ügyfél	érvényesíteni	már	nem	tudja.

Az	 Ügyfél	 –	 választása	 szerint	 –	 kérhet	 kijavítást	 vagy	 kicserélést,	 kivéve,	 ha	 az	 ezek	 közül	 az	 Ügyfél	 által	 választott	 igény
teljesítése	lehetetlen	vagy	a	Szolgáltató	számára	más	igénye	teljesítéséhez	képest	aránytalan	többletköltséggel	járna.

Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 az	 Ügyfél	 nem	 kérte,	 illetve	 nem	 kérhette,	 úgy	 igényelheti	 az	 ellenszolgáltatás	 arányos
leszállítását	vagy	a	hibát	a	Szolgáltató	költségére	az	Ügyfél	is	kijavíthatja,	illetve	mással	kijavíttathatja	vagy	–	végső	esetben	–
a	szerződéstől	is	elállhat.	Jelentéktelen	hiba	miatt	elállásnak	nincs	helye.

Az	Ügyfél	a	választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	köteles	viselni,	kivéve,	ha
az	indokolt	volt,	vagy	arra	a	Szolgáltató	adott	okot.

Az	 Ügyfél	 köteles	 a	 hibát	 annak	 felfedezése	 után	 haladéktalanul,	 de	 nem	 később,	 mint	 a	 hiba	 felfedezésétől	 számított	 kettő
hónapon	belül	közölni	a	Szolgáltatóval.

Az	Ügyfél	közvetlenül	a	Szolgáltatóval	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

A	 szerződés	 teljesítésétől	 számított	 hat	 hónapon	 belül	 a	 kellékszavatossági	 igénye	 érvényesítésének	 a	 hiba	 közlésén	 túl	 nincs
egyéb	 feltétele,	 ha	 az	 Ügyfél	 igazolja,	 hogy	 a	 terméket	 a	 Szolgáltatótól	 vásárolta	 (számla	 vagy	 a	 számla	 másolatának
bemutatásával).

Ilyen	 esetben	 a	 Szolgáltató	 csak	 akkor	 mentesül	 a	 szavatosság	 alól,	 ha	 ezt	 a	 vélelmet	 megdönti,	 vagyis	 bizonyítja,	 hogy	 a



termék	hibája	a	az	Ügyfél	részére	történő	átadást	követően	keletkezett.	Amennyiben	a	Szolgáltató	bizonyítani	tudja,	hogy	a	hiba
oka	az	Ügyfélnek	felróható	okból	keletkezett,	nem	köteles	az	Ügyfél	által	támasztott	szavatossági	igénynek	helyt	adni.

A	teljesítéstől	számított	hat	hónap	eltelte	után	azonban	már	az	Ügyfél	köteles	bizonyítani,	hogy	az	általa	felismert	hiba	már	a
teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

Ha	az	Ügyfél	a	szavatossági	igényét	a	terméktől	–	a	megjelölt	hiba	szempontjából	–	elkülöníthető	része	tekintetében	érvényesíti,
a	szavatossági	igény	a	termék	egyéb	részeire	nem	minősül	érvényesítettnek.

9.2	Termékszavatosság

A	 termék	 (ingó	 dolog)	 hibája	 esetén	 a	 fogyasztónak	 minősülő	 Ügyfél	 –	 választása	 szerint	 –	 az	 9.1.	 pontban	 meghatározott
kellékszavatossági	jogot	vagy	termékszavatossági	igényt	érvényesíthet.

Az	 Ügyfelet	 azonban	 nem	 illeti	 meg	 az	 a	 jog,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt
egyszerre,	egymással	párhuzamosan	érvényesítsen.

Termékszavatossági	 igény	eredményes	érvényesítése	esetén	azonban	a	kicserélt	 termékre,	 illetve	kijavított	részre	vonatkozó
kellékszavatossági	igényét	az	Ügyfél	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

Termékszavatossági	 igényként	 az	 Ügyfél	 kizárólag	 a	 hibás	 termék	 kijavítását	 vagy	 kicserélését	 kérheti.	 A	 termék	 hibáját
termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	az	Ügyfélnek	kell	bizonyítania.

Egy	termék	akkor	minősül	hibásnak,	ha	az	nem	felel	meg	a	forgalomba	hozatalakor	hatályos	minőségi	követelményeknek	vagy,
ha	nem	rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Termékszavatossági	 igényét	az	Ügyfél	a	termék	gyártó	általi	 forgalomba	hozatalától	számított	két	éven	belül	érvényesítheti.	E
határidő	 elteltével	 e	 jogosultságát	 elveszti.	 Az	 Ügyfél	 a	 hiba	 felfedezése	 után	 késedelem	 nélkül	 köteles	 a	 hibát	 a	 gyártóval
közölni.

A	hiba	felfedezésétől	számított	két	hónapon	belül	közölt	hibát	késedelem	nélkül	közöltnek	kell	tekinteni.	A	közlés	késedelméből
eredő	kárért	a	fogyasztó	felelős.

Az	Ügyfél	termékszavatossági	igényét	az	ingó	dolog	gyártójával	vagy	forgalmazójával	(Szolgáltató)	szemben	gyakorolhatja.

A	Ptk.	értelmében	gyártónak	minősül	a	termék	előállítója	és	forgalmazója.

A	gyártó,	forgalmazó	(Szolgáltató)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy

a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy

a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak,	forgalmazónak	(Szolgáltató)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

9.3	Jótállás

Eladó	nem	forgalmaz	jótállás	köteles	terméket,	az	általa	forgalmazott	termékekre	nem	terjed	ki	az	egyes	tartós	fogyasztási	cikkekre
vonatkozó	kötelező	jótállásról	szóló	151/2003.	(IX.22.)	Korm.	rendelet	hatálya.

10.	Felelősség

10.1	A	Weboldalon	található	információk	jóhiszeműen	kerültek	felhelyezésre,	azonban	azok	kizárólag	tájékoztató	célt	szolgálnak,	az
információk	pontosságáért,	teljességéért	Szolgáltató	nem	vállal	felelősséget.

10.2	Az	 Ügyfél	 a	 Weboldalt	 kizárólag	 a	 saját	 kockázatára	 használhatja,	 és	 elfogadja,	 hogy	 Szolgáltató	 nem	 vállal	 felelősséget	 a
használat	során	felmerülő	vagyoni	és	nem	vagyoni	károkért	a	szándékosan,	súlyos	gondatlansággal,	vagy	bűncselekménnyel	okozott,
továbbá	az	életet,	testi	épséget,	egészséget	megkárosító	szerződésszegésért	való	felelősségen	túlmenően.

10.3	Szolgáltató	kizár	minden	felelősséget	a	Weboldal	használói	által	tanúsított	magatartásért.

Az	Ügyfél	teljes	mértékben	és	kizárólagosan	felelős	saját	magatartásáért,	Szolgáltató	ilyen	esetben	teljes	mértékben	együttműködik
az	eljáró	hatóságokkal	a	jogsértések	felderítése	végett.

10.4	 A	 szolgáltatás	 oldalai	 olyan	 kapcsolódási	 pontokat	 (linkeket)	 tartalmazhatnak,	 amely	 más	 szolgáltatók	 oldalaira	 vezet.	 Ezen
szolgáltatók	adatvédelmi	gyakorlatáért	és	más	tevékenységéért	Szolgáltató	nem	vállal	felelősséget.

10.5	 Az	 Ügyfelek	 által	 a	 Weboldal	 használata	 során	 esetlegesen	 elérhetővé	 tett	 tartalmat	 a	 Szolgáltató	 jogosult,	 de	 nem	 köteles
ellenőrizni,	 és	 a	 közzétett	 tartalmak	 tekintetében	 a	 Szolgáltató	 jogosult,	 de	 nem	 köteles	 jogellenes	 tevékenység	 folytatására	 utaló
jeleket	keresni.

10.6	 Az	 Internet	 globális	 jellege	 miatt	 az	 Ügyfél	 elfogadja,	 hogy	 a	 Weboldal	 használata	 során	 a	 vonatkozó	 nemzeti	 jogszabályok
rendelkezéseit	is	figyelembe	véve	jár	el.

Amennyiben	 a	 Weboldal	 használatával	 összefüggő	 bármely	 tevékenység	 az	 Ügyfél	 államának	 joga	 szerint	 nem	 megengedett,	 a
használatért	kizárólag	az	Ügyfelet	terheli	a	felelősség.

10.7	 Amennyiben	 az	 Ügyfél	 a	 Weboldalon	 kifogásolható	 tartalmat	 észlel,	 köteles	 azt	 haladéktalanul	 jelezni	 Szolgáltatónak.
Amennyiben	 Szolgáltató	 jóhiszemű	 eljárása	 során	 a	 jelzést	 megalapozottnak	 találja,	 jogosult	 az	 információ	 haladéktalan	 törlésére
vagy	annak	módosítására.

11.	Szerzői	jogok

11.1	A	Weboldal	szerzői	jogvédelem	alatt	áll.

Szolgáltató	 a	 szerzői	 jogi	 jogosultja	 vagy	 a	 feljogosított	 felhasználója	 a	 Weboldalon,	 valamint	 a	 Weboldalon	 keresztül	 elérhető
szolgáltatások	 nyújtása	 során	 megjelenített	 valamennyi	 tartalomnak:	 bármely	 szerzői	 műnek,	 illetve	 más	 szellemi	 alkotásnak
(ideértve	 többek	 közt	 valamennyi	 grafikát	 és	 egyéb	 anyagokat,	 a	 Weboldal	 felületének	 elrendezését,	 szerkesztését,	 a	 használt
szoftveres	és	egyéb	megoldásokat,	ötletet,	megvalósítást).

11.2	 A	 Weboldal	 tartalmának,	 valamint	 egyes	 részeinek	 fizikai	 vagy	 más	 adathordozóra	 mentése	 vagy	 kinyomtatása	 magáncélú
felhasználás	céljából	vagy	a	Szolgáltató	előzetes	írásbeli	hozzájárulása	esetén	engedélyezett.

A	 magáncélú	 felhasználáson	 túli	 felhasználás	 –	 például	 adatbázisban	 történő	 tárolás,	 továbbadás,	 közzé-	 vagy	 letölthetővé	 tétel,
kereskedelmi	forgalomba	hozatal	–	kizárólag	a	Szolgáltató	előzetes	írásbeli	engedélyével	lehetséges.

11.3	A	jelen	ÁSZF-ben	kifejezetten	meghatározott	jogokon	túlmenően	a	regisztráció,	a	Weboldal	használata,	illetve	az	ÁSZF	egyetlen
rendelkezése	sem	biztosít	jogot	az	Ügyfélnek	a	Weboldal	felületén	szereplő	bármely	kereskedelmi	névnek	vagy	védjegynek	bármely
használatára,	hasznosítására.

A	 Weboldal	 rendeltetésszerű	 használatával	 járó	 megjelenítésen,	 az	 ehhez	 szükséges	 ideiglenes	 többszörözésen	 és	 a	 magáncélú
másolatkészítésen	 túl	 e	 szellemi	 alkotások	 a	 Szolgáltató	 előzetes	 írásbeli	 engedélye	 nélkül	 semmilyen	 egyéb	 formában	 nem
használhatók	fel	vagy	hasznosíthatók.

12.	Panaszügyintézés	és	jogérvényesítési	lehetőségek



12.	1	Panaszügyintézés:

Az	 Ügyfél	 az	 Árukkal	 kapcsolatos	 kellékszavatossági,	 termékszavatossági,	 jótállási	 igényt	 vagy	 az	 Eladó,	 vagy	 az	 Eladó	 érdekében
vagy	 javára	 eljáró	 személynek	 az	 áru	 fogyasztók	 részére	 történő	 forgalmazásával,	 értékesítésével	 közvetlen	 kapcsolatban	 álló
magatartására,	 tevékenységére	 vagy	 mulasztására	 vonatkozó,	 egyéni	 jog-	 vagy	 érdeksérelem	 megszüntetésére	 irányuló	 kifogását
(az	Fgytv.	szerinti	fogyasztói	panaszt)	az	alábbi	elérhetőségeken	és	módokon	terjesztheti	elő:

Írásban	az	alábbi	internetes	oldalon	keresztül:	https://www.illatmarket.hu/

Írásban	az	alábbi	email	címen	keresztül:	illatmarket@gmail.com

Írásban	postai	úton:	4234	Szakoly	Bem	utca	3.

Vásárlói	ügyfélszolgálat	(Vevőszolgálat)

Cím:	4233	Balkány,	Fő	utca	17.

Ügyfélszolgálat	nyitva	tartás:	Kedd-Péntek	8:00-17:00,	Szombat	8:00-12:00

Telefon:	+36303207674

E-mail:	illatmarket@gmail.com

Az	Ügyfél	a	termékkel	vagy	a	tevékenységével	kapcsolatos	fogyasztói	kifogás	12.1.	pont	szerinti	elérhetőségeken	terjesztheti	elő.

A	 hatályos	 jogszabályok	 értelmében	 a	 szóbeli	 panaszt	 (üzletben)	 a	 Szolgáltató	 azonnal	 kivizsgálja,	 és	 szükség	 szerint	 orvosolja,
amennyiben	a	panasz	jellege	ezt	megengedi.

Ha	 az	 Ügyfél	 a	 panasz	 kezelésével	 nem	 ért	 egyet,	 vagy	 a	 panasz	 azonnali	 kivizsgálása	 nem	 lehetséges,	 akkor	 a	 Szolgáltató	 a
panaszról	 és	 az	 azzal	 kapcsolatos	 álláspontjáról	 haladéktalanul	 jegyzőkönyvet	 vesz	 fel,	 és	 annak	 egy	 másolati	 példányát	 a
személyesen	közölt	szóbeli	panasz	esetén	helyben	azt	az	Ügyfélnek	átadja,	telefonon	közölt	szóbeli	panasz	esetén	azt	az	Ügyfélnek
legkésőbb	 az	 írásbeli	 panaszról	 szóló	 részben	 meghatározott	 érdemi	 válasszal	 egyidejűleg	 megküldi,	 és	 a	 továbbiakban	 az	 írásbeli
panaszra	vonatkozóan	rendelkezések	szerint	jár	el.

A	 telefonon	 közölt	 szóbeli	 panaszt	 a	 Szolgáltató	 a	 korábbi	 megrendelés	 azonosító	 számához	 rögzíti,	 ami	 a	 panasz
visszakereshetőségét	segíti.

A	 Szolgáltató	 az	 írásbeli	 panaszt	 a	 beérkezését	 követően	 harminc	 napon	 belül	 köteles	 megvizsgálni	 és	 érdemben	 megválaszolni
továbbá	 intézkedni	 arról,	 hogy	 a	 válasz	 az	 Ügyfélhez	 eljusson.	 Ha	 a	 panaszt	 a	 Szolgáltató	 elutasítja,	 köteles	 álláspontját	 az
elutasításra	vonatkozó	érdemi	válaszában	megindokolni.

A	panaszról	felvett	jegyzőkönyvet	és	a	válasz	másolati	példányát	a	Szolgáltató	köteles	öt	évig	megőrizni.

A	 Szolgáltató	 az	 Ügyfél	 által	 előterjesztett	 kifogásokat	 a	 12.1.	 pontban	 megadott	 közvetlen	 elérhetőségeken,	 az	 ügyfélszolgálat
nyitvatartási	idejében	fogadja.

12.2	Egyéb	jogérvényesítési	lehetőségek

Amennyiben	 a	 Szolgáltató	 és	 az	 Ügyfél	 között	 esetlegesen	 fennálló	 fogyasztói	 jogvita	 Szolgáltatóval	 való	 tárgyalások	 során	 nem
rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	az	Ügyfél	számára:

Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságoknál.

Amennyiben	Ügyfél	fogyasztói	jogainak	megsértését	észleli,	jogosult	panasszal	fordulni	a	lakóhelye	szerint	illetékes	fogyasztóvédelmi
hatósághoz.	A	panasz	elbírálását	követően	a	hatóság	dönt	a	fogyasztóvédelmi	eljárás	lefolytatásáról.

Szabolcs-Szatmár-Bereg	Vármegyei	Kormányhivatal	Fogyasztóvédelmi	Osztály	
Cím:	4400	Nyíregyháza,	Hatzel	tér	10.
Levelezési	cím:	4401	Nyíregyháza,	Pf.	77.
E-mail:	fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
Telefonszám:	06	42	500	694
Honlap:	https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es

Illetékesség:	Szabolcs-Szatmár-Bereg	vármegye

Békéltető	testületi	eljárás

A	termékek	minőségével,	biztonságosságával	és	a	termékfelelősségi	szabályok	alkalmazásával,	valamint	a	szerződés	megkötésével
és	 teljesítésével	 kapcsolatos	 fogyasztói	 jogvita	 bíróságon	 kívüli,	 békés	 rendezése	 céljából	 az	 Ügyfél	 eljárást	 kezdeményezhet	 a
Szolgáltató	székhelye	szerint	illetékes	szakmai	kamara	mellett	működő	békéltető	testületnél.

Békéltető	 Testületre	 vonatkozó	 szabályok	 alkalmazásában	 fogyasztónak	 minősül	 a	 külön	 törvény	 szerinti	 civil	 szervezet,	 egyház,
társasház,	 lakásszövetkezet,	mikro-,	kis-	és	középvállalkozás	 is,	aki	árut	vesz,	 rendel,	kap,	használ,	 igénybe	vesz,	vagy	az	áruval
kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat	címzettje.

Hajdú-Bihar	Vármegyei	Békéltető	Testület
Székhely:	Debrecen
Illetékességi	terület:	Jász-Nagykun-Szolnok	vármegye,	Hajdú-Bihar	vármegye,	Szabolcs-Szatmár-Bereg	vármegye

Elérhetőség:
Cím:	4025	Debrecen,	Vörösmarty	u.	13-15.
Telefonszám:	06-52-500-710,	+36	52	500	745
E-mail:	bekelteto@hbkik.hu
Honlap:	hbmbekeltetes.hu

https://www.bekeltetes.hu

Bírósági	eljárás.

Ügyfél	 jogosult	 a	 fogyasztói	 jogvitából	 származó	 követelésének	 bíróság	 előtti	 érvényesítésére	 polgári	 eljárás	 keretében	 a	 Polgári
Törvénykönyvről	szóló	1959.	évi	IV.	törvény,	valamint	a	Polgári	Perrendtartásról	szóló	2013.	évi	V.	törvény	rendelkezései	szerint.

13.	Egyéb	rendelkezések

13.1	A	 Szolgáltató	 szaküzletében	 és	 internetes	 áruházában	 csak	 háztartásban	 használatos	 mennyiségekre	 vonatkozó	 rendeléseket
szolgál	ki.

13.2	 A	 Szolgáltató	 bármikor	 jogosult	 jelen	 ÁSZF	 feltételeit	 egyoldalúan	 módosítani.	 A	 Szolgáltató	 a	 módosításokról,	 azok	 életbe
lépését	megelőzően,	a	felhasználókat	e-mailben	tájékoztatja.	A	módosítások	életbe	lépésekor	a	regisztrált	felhasználóknak	az	oldalra
történő	bejelentkezéskor	azokat	kifejezetten	el	kell	fogadniuk	az	oldal	használatához.

13.3	A	szerzői	jogról	szóló	1999.	évi	LXXVI.	törvény	(továbbiakban:	Szjt.)	1.	§	(1)	bekezdése	értelmében	a	weboldal	szerzői	műnek
minősül,	 így	 annak	 minden	 része	 szerzői	 jogi	 védelem	 alatt	 áll.	 Az	 Szjt.	 16.	 §	 (1)	 bekezdése	 alapján	 tilos	 a	 weboldalon	 található
grafikai	 és	 szoftveres	 megoldások,	 számítógépi	 programalkotások	 engedély	 nélküli	 felhasználása,	 illetve	 bármely	 olyan	 alkalmazás
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használata,	amellyel	a	weboldal,	vagy	annak	bármely	része	módosítható.	A	weboldalról	és	annak	adatbázisából	bármilyen	anyagot
átvenni	 a	 jogtulajdonos	 írásos	 hozzájárulása	 esetén	 is	 csak	 a	 weboldalra	 való	 hivatkozással,	 forrás	 feltüntetésével	 lehet.	 A
jogtulajdonos:	Varga	Renáta	EV.	(Székhelye:	4234	Szakoly,	Bem	utca	3.	Adószáma:	69503630-1-35)

13.4	Amennyiben	Ön	korábban	már	úgy	rendelt	Árut,	hogy	azt	a	kiszállítás	során	nem	vette	át	(ide	nem	értve	azt	az	esetet,	amikor
elállási	jogával	élt),	vagy	az	Áru	nem	kereste	jelzéssel	érkezett	vissza	az	eladóhoz,	az	Eladó	a	megrendelés	teljesítését	a	vételár	és	a
szállítási	költségek	előre	történő	megfizetéséhez	köti.

Eladó	 visszatarthatja	 az	 Áru	 átadását,	 ameddig	 nem	 győződik	 meg	 arról,	 hogy	 az	 Áru	 árának	 kifizetése	 sikeresen	 megtörtént	 az
elektronikus	 fizetési	 megoldás	 használatával	 (ideértve	 azt	 az	 esetet	 is,	 amikor	 az	 átutalással	 fizetett	 Áru	 esetén	 Vevő	 a	 tagállama
szerinti	 pénznemben	 utalja	 el	 a	 vételárat	 és	 az	 átváltás,	 valamint	 a	 banki	 jutalékok,	 költségek	 miatt	 Eladó	 nem	 kapja	 meg	 teljes
mértékben	a	vételár	és	a	szállítási	díj	összegét).	Amennyiben	az	Áru	ára	nem	került	teljes	mértékben	kifizetésre,	az	Eladó	a	vételár
kiegészítésére	hívhatja	fel	a	Vevőt.

13.5	 Az	 illatmarket.hu	 webáruház	 Unas	 Webáruház	 alapokon	 működő	 információs	 rendszer,	 biztonsági	 foka	 megfelelő,	 használata
nem	 jelent	 kockázatot,	 azonban	 javasoljuk,	 hogy	 tegye	 meg	 az	 alábbi	 óvintézkedéseket:	 használjon	 vírus	 és	 spyware	 védelmi
szoftvereket	friss	adatbázissal,	telepítse	az	operációs	rendszer	biztonsági	frissítéseit.

A	Weboldalon	való	vásárlás	feltételezi	az	Ügyfél	részéről	az	Internet	technikai	és	műszaki	korlátainak	ismeretét	és	a	technológiával
együtt	járó	hibalehetőségek	elfogadását.

13.6	Részleges	érvénytelenség,	magatartási	kódex

Ha	 az	 ÁSZF	 valamely	 pontja	 jogilag	 hiányos	 vagy	 hatálytalan,	 attól	 még	 a	 szerződés	 további	 pontjai	 érvényben	 maradnak	 és	 a
hatálytalan	vagy	hibás	rész	helyett	a	vonatkozó	jogszabályok	rendelkezései	alkalmazandóak.

Az	 Eladónak	 nincs	 a	 fogyasztókkal	 szembeni	 tisztességtelen	 kereskedelmi	 gyakorlat	 tilalmáról	 szóló	 törvény	 szerinti	 magatartási
kódexe.

13.7	Az	áruk	tényleges	tulajdonságaira	vonatkozó	tájékoztatás

A	honlapon	a	megvásárolható	Áruk	lényeges	tulajdonságairól	az	egyes	Áruknál	szereplő	leírásokban	adunk	tájékoztatást.


