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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
HATALYOS: 2026. jL'lIius 14.

A jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Varga Renata EV. (tovébbiakban: Szolgéltatd), és a Szolgaltatd altal a
https://www.illatmarket.hu weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Az ASZF minden joglgyletre és szolgdltatédsra vonatkozik, amely a https://www.illatmarket.hu weboldalon keresztil torténik,
figgetlendl attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kilfoldrél, a Szolgaltaté vagy kézremi(ikodbje altal térténik.

A Webaruhazban kizardlag fogyasztonak mindsiil6é természetes személyek vasarolhatnak. A Szolgaltaté kisad6z6 egyéni
vallalkozoként miikodik, ezért gazdasagi tarsasagok, egyéb szervezetek és vallalkozasok részére értékesitést nem
végez.

Impresszum:

A Szolgaltaté (Eladd, Vallalkozas) adatai:
Név: Varga Renata EV.
Székhely: 4234 Szakoly, Bem utca 3.
Ugyfélszolgalat/Telephely: 4233 Balkany, F6 utca 17.
Levelezési cim: 4234 Szakoly, Bem utca 3.
Nyilvantartasba vevé hatésag: NAV Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Ado- és Vamigazgatosaga
Nyilvantartasi szam: :53277754
Adészam: 69503630-1-35
Képvisel6: Varga Renata
Telefonszam: +36303207674
E-mail: illatmarket@gmail.com
Honlap: https://www.illatmarket.hu/
Bankszamlaszam: 11773449-00619309

Tarhelyszolgaltaté adatai:
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu
Weboldal: unas.hu

Fogalmak:

Termék/aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant ingd dolog, parfUimdk, parfimmintak és dekantok.
Felek: Eladd és Vevd egyiittesen

Fogyaszt6: a Ptk. szerinti, szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

Szerzédés: Az Eladd és a Vevd kozétt, a jelen ASZF szerint, tavollévsk kozott létrejott adasvételi szerz6dés. A Szerz6dés nyelve
magyar.

Honlap: a jelen weboldal (www.illatmarket.hu), amely a szerz6dés megkotésére szolgal
Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljard személy
Vevé: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd természetes személy
Elad6:A Honlapon keresztil ajanlattételi felhivast tevé szerz6dést kot személy

Vételar: az aruért/termékért fizetendd ellenszolgaltatas.

Gyarté: Az Aru el6allitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unié teriiletére behozé importdr, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Aru nevének, védjegyének vagy egyéb megkiildnboztetd jelzésének feltiintetésével 6nmagat gyartoként tinteti fel.

Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzdédés) a Polgari
Torvénykényv szerinti,
1. a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés medfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapulé kételez6 jotallas

Vonatkoz6 jogszabalyok:

wr 7

A SzerzGdésre a magyar jog elGirdsai az irdnyadoak, és kiilénésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol

e 10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kotelezd jotallds ala tartozo tartds fogyasztdsi cikkek kdrének meghatérozasarol

e 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
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és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
® 1999, évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol
e 2011. évi CXII. térvény az informacios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagral

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a bels§ piacon belil a vevd
allampolgérsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapl tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon
kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)

o A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatdsara és digitdlis szolgaltatasok
nyujtasara irdanyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

1. Italanos tudnivalék, a felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1 A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a
https://www.illatmarket.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: illatmarket.hu
webaruhaz) keresztil térténik.

Tovébbéa jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi (gyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzédésben
meghatarozott Felek kozott jon Iétre. Az illatmarket.hu webaruhazban torténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIIL. térvény (“Elkertv.”) szabalyozza.

1.2 Az illatmarket.hu webdruhazban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

1.3 Az illatmarket.hu webaruhaz szolgaltatasainak jelentds része elérheté minden felhasznald szdmara, regisztracio nélkil is. Egyes
szolgaltatasok azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4 A megrendelés leadasat kdvet6en a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkal mddosithato, illetve
lemondhatoé. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség.

A Felek k6zott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dések nem mindstlilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat
az Elado nem iktatja.

1.5 A szerzédés nyelve magyar.
1.6 A Szolgaltatdé semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
1.7 Ugyfélszolgalat elérhetéségei:
Ugyfélszolgdlat cime: 4233 Balkany, F6 utca 17.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Kedd-Péntek 8:00-17:00, Szombat: 8:00-12:00
Telefon: +36303207674

Internet cim: https://www.illatmarket.hu
E-mail: illatmarket@gmail.com

1.8 Markakra, inspiralt illatokra és védjegyekre vonatkozé tajékoztatas

A webaruhazban megtaldlhaté egyes termékek leirasaban el6fordulhat mas markakra, ismert illatokra,
inspiracidékra vagy illatkarakterekre torténd hivatkozas kizardlag tajékoztatd és leird jellegli, célja az adott
illatprofil konnyebb beazonosithatdsaga.

Az ilyen hivatkozasok nem jelentik azt, hogy a termék az adott marka eredeti terméke lenne, illetve nem all
fenn hivatalos kapcsolat, egylttmUkoédés vagy gyartdi jovahagyas a hivatkozott markaval, kivéve, ha ez
kulon feltlintetésre kerdl.

A weboldalon emlitett markanevek, terméknevek, logok és védjegyek minden esetben az adott jogosult
tulajdonat képezik. A hivatkozasok célja kizarodlag az illatok jellegének, karakterének vagy inspiraciojanak
bemutatasa.

2. A honlap hasznalata, regisztracié menete

A Weboldalon torténd vasarlas nem regisztraciohoz kotoétt. A honlap termékbemutatdsi és online

megrendelési lehetdsége biztosit a Felhasznalok szamara. Regisztraciéra a Féoldalon taldlhatd Regisztracié mentipont
alatt, az ott taladlhatd adatlap kit6ltésével kertlhet sor, amely két részbdl all.

Egy el6zetes adatbekér6t (egy szabadon valaszthato felhasznalonév, egy valés e-mail cim és egy valasztott jelsz6 megadasa
szlikséges) a regisztracidé érvényesitésére szolgald e-mailben kiildott linkre kattintast kdvet6en egy részletesebb, személyes adatlap
kovet, melynek kitoltésére a megrendelések leadasat megelézéen is sor keriilhet.

Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett
Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt
adatkezelésekhez hozzajarul.

3. A megrendelés menete

3.1 A vésérolandd aruk lényeges tulajdonsdgait, jellemzdit, az aruk hasznalatdra vonatkozé utasitdsokat a konkrét arucikk
informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerild
hasznalati utasitas tartalmazza.

Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése merilne fel, Ugyfélszolgdlatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk
forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok el6irjak - hasznalati utasitdsat az aruhoz mellékeljuk.

Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely aru minGségével, alapveté tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval
kapcsolatban, a weboldalon k6zélteknél tobb informaciora van szliksége, kérjik, forduljon lgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait,
elérhetGségét az 1.7. pontban talalja.

o Dekant termékekre vonatkozo6 specialis rendelkezések


https://www.illatmarket.hu/
https://www.illatmarket.hu/
mailto:illatmarket@gmail.com

Az illatmarket.hu webaruhazban elérhetd dekant (mintas kiszerelésii) termékek kézi dekantalassal készilnek.

A dekant termékek esetében a feltlintetett mennyiség (pl. 5 ml, 10 ml) névleges toltési mennyiség. A dekantdlas soran a kézi
téltési folyamatbdl addéddéan minimalis mennyiségi tolerancia eléfordulhat.

A dekant termékekhez hasznalt (vegcsék, szordfejek és egyéb csomagoldanyagok kialakitasa, belsé térfogata és mérete gyartasi
tlirésekbdl, illetve beszallitoi eltérésekbdl addéddan nem minden esetben egységes. Emiatt az azonos mennyiségl parfim
kilonboz6 Uvegcsékben vagy eltér6 gyartdsi széridk esetén vizudlisan eltérd toltottségi szintet mutathat. Az Uvegcsék
telitettsége 6nmagaban nem alkalmas a tényleges mennyiség megallapitasara.

A weboldalon, k6zdsségi média fellileteken, videdkban vagy egyéb marketinganyagokban megjelenitett dekant lvegcsék,
kupakok, szordfejek, cimkék, csomagolasi modok és egyéb csomagoldelemek a készlet, beszallitd vagy logisztikai kortlmények
figgvényében eltérhetnek a ténylegesen kiklldott terméktél. Az ilyen jellegl eltérések a termék mindségét, hasznalhatésagat
vagy rendeltetésszerli miikodését nem befolyasoljak.

A dekant termékeknél feltiintetett hozzavetbleges hasznalati/fijasszam kizardlag tajékoztatd jellegli becslés. A tényleges
fujasszam fligghet tobbek kozott a szdrofej tipusatdl, a permetezés intenzitasatdl, hasznalati modtdl, valamint az adott illat
Osszetételétol.

A parfumok alkoholbazisu termékek, ezért természetes fizikai tulajdonsagukbdl adéoddan minimalis parolgas eléfordulhat, amely
a termék rendeltetésszer(i hasznalatat érdemben nem befolyasolja.

Az Illatmarket.hu altal forgalmazott illatmintdk és dekant kiszerelések kizardlag tajékoztatd jellegliek, céljuk az adott parfium
illatprofiljanak megismerése.

Felhivjuk vasarldink figyelmét, hogy az illatérzékelés szubjektiv, és fligg tobbek ko6zott az egyéni bértipustdl, pH-értéktdl,
kérnyezeti tényez6ktdl, valamint az illat viselésének modjatol.

El6fordulhat, hogy az illatminta és a teljes kiszerelés érzékelt illata eltérést mutat, amely nem minésll termékhibanak,
amennyiben a termék illatprofilja és 6sszetétele megfelel a gyartdi specifikacionak.

A forgalmazott parfimok kilonb6z6 gyartasi tételekbdl (batch) szarmazhatnak, amely nem jelent minéségi eltérést vagy hibas
teljesitést.

3.2 A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg. Az arak bruttd, végfelhasznaloi arak. A szolgaltato alanyi
addémentes vallalkozas, ezért az arak afat nem tartalmaznak. Nem zarhatd ki annak a lehetdsége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladd
az arakat modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre.

A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, kivéve ha ez a végso fizetési oldalon mashogy nem olvashato.

3.3 Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Weboldal fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentGsen eltér6, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron t6rténd
szdllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

3.4 A weboldalon megjelentetett termékképek helyenként csak illusztraciok, azok a valdosagtdl eltérhetnek.

3.5 Vallalkozésunk a 2007. évi CXXVIIL. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadaséval
belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

3.6 A megrendelést a Szolgaltaté Weboldaldn keresztiil nem csak regisztralt Ugyféltél fogadja el, azonban a megrendeléshez minden,
az Ugyfél adataira vonatkozé mez6 maradéktalan kitdltése sziikséges. (Ha az Ugyfél valamely mez8t hibdsan vagy hidnyosan télt ki,
hibalizenetet kap a Szolgaltatétol.

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kdvetéen megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon
taldlhaté ,Kosarba rakom” gomb hasznalataval teheti Kosaraba.

A Kosar tartalmat megtekinteni, mddositani a Weboldal jobb oldalan taldlhaté kosar ikonra kattintast kévetéen van lehet6ség, ahol
megadhato6 az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma torélhetd (,Kosar Uritése”).

Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Megrendelés” feliratra kattintva a megjelend feliileten a Weboldalra
regisztraciot kovetden bejelentkezve vagy regisztracido nélkil a kért adatok megadasa utan tudja rendelését véglegesiteni. Ezt
kovetben valasztani tud az szallitasi és fizetési mddok kozul.

Ha minden szikséges adatot megadott és kivalasztotta az atvételi mddot, akkor a ,Tovabb” gombra kattintva van lehetéség a
megadott adatok, megrendelni kivant termékek és valasztott fizetési és szallitasi mddok ellendrzésére.

A megrendelés feladdsara, az ajanlat elkiildésére ,Megrendelés” feliratra kattintast kovetéen keril sor. A rendelés leaddsa tehat a
~Megrendelés” gombra kattintassal térténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.7 At nem vett csomagok esetén kévetett eljarasrend:

Amennyiben a Vaséarlé nem veszi a4t a megrendelt és széllitdsra dtadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkili 14
napon beliili eldllasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladdval kotott szerz8dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének elfogadésa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt
Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarldval egyeztetni, mert a Vasarl6 megtagadja az egyuttm(ikodést, Eladd jogosult a Vasarloval kotott
szerz6dést a szerzédésszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a fogyaszté altal fizetendd szallitasi dij kétszeresét kotbérként
érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerzédés felmondasara elfogadjak a Vasarld altal a rendeléskor hasznalt email, mint
kommunikacids forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az idépont, amikor a felmondd levél a
Vasarld email fiokjaban hozzaférhetévé valik.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkilldéséig a Webaruhdzban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitdsdra a megrendelési fellleten (pl. termék torlése a kosarbdl a ,Eltavolitas” feliratra
kattintva).

5. Ajanlati kotottség, rendelések visszaigazolasa
5.1 Az Ugyfél altal elkiildétt ajéanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mail
Gtjan legkésBbb 48 éran belill visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazol6 e-mail tartalmazza:

e az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szdmlazasi és szallitasi informaciok),

® a rendelés azonositdjat,

e a rendelés datumat,



e a megrendelt termékhez tartoz6 elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat,
o szallitasi koltséget
e és a fizetend6 végosszeget.
5.2 Ez a visszaigazold email kizardlag tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatdhoz megérkezett.

Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kétdttség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran beliil nem kapja meg Szolgaltatotdl az elkiildott
rendelésére vonatkoz6 kulon elfogadé e-mailt.

5.3 Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepl adatok
tekintetében, azt 1 napon belil jeleznie kell a Szolgaltaté felé.

5.4 A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykonyvrdl szoléd 2013. évi V. torvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIIIL. torvényben foglaltak irdnyaddak.

A szerzGdés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. Szallitasi és fizetési feltételek
6.1 szallitasi médok, atvételi dijak

o Személyes atvétel iizletiinkben: személyes atvételre a Szolgaltatd lgyfélszolgalan/lizletében (4233 Balkany, F6 utca 17.)
(Kedd-Péntek: 8:00-17:00, Szombat 8:00-12:00 ) nyitvatartasi idében van lehet6ség. Személyes atvételre kizardlagosan a
Szolgaltatd altal kildott atvételi értésitést kovetben van lehetéség. Ezen szallitdsi mod dijmentes.

e Hazhoz szallitds: a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut szallitmanyozo6 cég igénybevételével szallitja hazhoz, a Szallitasi
és Fizetési feltételek oldalon olvashatd feltételek szerint. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy
a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg l1ép hatalyba. A médositdas a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja.

e MPL Futarszolgalat: Kényelmes és egyszerli csomagatvételi lehet6ség. Fizethet bankkartyava és készpénzzel. A
kézbesitést kérhetd lakcimére, vagy akar munkahelyére is, orszadgos lefedettség. Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti
csomag esetén, amelyen az alapdij tartalmaz. BGvebb info:
https://www.posta.hu/kuldemeny erkezese/haznal torteno csomagkezbesites

Ezen szallitasi mdd dija bruttdé 2470 Ft.

e MPL Csomagautomata: A Csomagautomatak Iényegében egy képernylvel ellatott kezeldfelliletbdl és kilonb6z6 méretl
rekeszekbdl allnak, amelyek a csomagokat rejtik. A Csomagautomataknal az atvétel gyors - a kapott kéd és telefonszamunk
megadasaval maris hozzafériink rendelésiinkhéz. Ezen kivil napi 24 6radban allnak a rendelkezésiinkre. B&vebb info:
https://www.posta.hu/csomagautomata

Ezen szallitasi mdd dija brutté: 1435 Ft.
6.2 Fizetési modok:
e Kozvetlen banki utalas: Az Ugyfél az Aruk ellenértékét banki atutalds Gtjan is rendezheti.

e Utanvét (+550 Ft): Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az
"Utavétel" fizetési mddot. Az utanvéttel torténi fizetési mod kezelési kidltsége 550 ft.

e Online bankkartyas fizetés: Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval. Az online bankkartyas
fizetések a Barion rendszeren keresztul torténnek:

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztés(i, bankoktdl fliggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara alkalmas
fizetbkapu, amely verhetetlen arai mellett szamos innovativ funkciéval rendelkezik. Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy
perces regisztraciot kovetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal elldtott biztonsagos rendszer tarolja,
elég a regisztralt e-mail cim és jelsz6 megadasa barmilyen eltarolt kartya hasznalatdhoz. A Barion webes felliletén riportok,
export lehet6ség, valamint kiklldott havi szamlalevél segitik az Gzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamolast. A tranzakciok
valos idében zajlanak, és mobil applikacidban is lehet latni a beérkezd tételeket. A Barion felhasznaldk az ingyenes Barion
applikacid segitségével egyre tobb boltban és vendéglatdohelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkil, hogy készpénzt vagy
bankkartyat kellene magukkal vinnilik. A banki biztonsagot az MNB felligyelete garantélja (MNB engedély: H-EN-I-1064/2013). A
bankkartya visszaélések elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljik.

Az Ugyfél a Szolgaltato altal biztositott fizetési modokrdl, illetve atvételi lehet8ségekrsl a www.illatmarket.hu oldalon tajékozdédhat.

6.3 Sikertelen kézbesités esetén alkalmazott fizetési feltételek

Amennyiben a vasarlé a megrendelt csomagot indokolatlanul nem veszi at, vagy annak atvételét megtagadja, és a csomag a
Szolgaltatohoz visszaérkezik, a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a vasarld tovabbi rendeléseit kizardlag elére fizetéssel
(bankkartyas fizetés vagy banki atutalds) teljesitse.

A jelen szabaly célja a sikertelen kézbesitésekbdl ered6 indokolatlan kéltségek megel6zése.

7. Elallasi jog
Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro

természetes személyre minésil. Mivel a Szolgaltatd kizardlagosan Fogyasztoi megrendeléseket teljesit, igy az aldbbiak minden egyes
a www.illatmarket.hu oldalon leadott megrendelésre érvényesek.

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén:

7.1 a terméknek,

7.2 t6bb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

7.3 tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

7.4 ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala
megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) naptéri napon belll a
szerzGdéstdl indokolas nélkal elallni.

Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi
jogat.

Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog a kovetkezG esetekbe: - Higiéniai okok miatt nem kildheté vissza (pl.: felbontott
kozmetikumok és egyéb termékek); -Illetve olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitédsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

Elallasi jog gyakorlasanak menete
A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat utjan, a
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honlaprdl is letéltheté nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy elallasi funkcié hasznalataval gyakorolhatja. Fogyasztd hataridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

Az elallasi funkcio

Az eldllasi funkcié olyan online elallasi nyilatkozat, amelyben a fogyaszté kozolheti a vallalkozassal: azt a dontését, hogy elall a
szerz6dést6l, a nevét, az eldllassal érintett szerz6dést azonosité adatokat, valamint azon elektronikus eszkoz adatait, amelyen
keresztul a fogyasztd meg fogja kapni az elallds megerdsitését.

Az elallasi funkcié a Honlapon az ,Elallas a szerzddéstél” hivatkozason keresztiil érhetd el. A fogyasztd az online elallasi nyilatkozatot
az ,Elallas megerGsitése” szoveggel ellatott megerdsitd funkcié hasznalataval kildheti el az Eladonak.

Az Elado a fogyasztd részére az elallasrol vald tudomasszerzésrél indokolatlan késedelem nélkul, tartds adathordozén atvételi
elismervényt kild, amely tartalmazza az elallas tartalmat, valamint a megkuldés napjat és idépontjat.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége:

Az elallasi jogot hataridGben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén beldl elkdldi.

Irdsban torténd eldllas vagy felmondas esetén elegendd az elalldsi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén beldl.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.
Az Eladé kotelezettségei a Fogyaszto elallasa esetén:

Az Eladds Vissztéritési kotelezettsége: Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz6déstdl,
az Eladd legkésGbb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt kdltségeket, igy a szallitasi dijat is.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi
mod valasztasaval okozott tébbletkoltségekre.

Az Eladd visszatéritési kotelezettségének modja: A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallds vagy felmondas
esetén az Elado a fogyasztonak visszajard Gsszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé modon tériti vissza. A
fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél addéddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténé késedelem miatt az Eladét felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek: Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mddot valaszt,
az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek
erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségink.

Visszatartasi jog: Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré osszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettdé kozil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.
Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa: Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz8déstél, koteles az
Arut haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belill visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az
Elado altal az Aru atvételére meghatalmazott személynek &tadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az
Arut a hataridd lejarta el6tt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltataséval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése: A fogyasztd viseli az Aru visszakiildésének koézvetlen
koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakildeni. Amennyiben az Eladé az Arut Gzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a
véllalkozas Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.
Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kévetben felmondja az Gzlethelyiségen kivil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas
nyuUjtasra vonatkozd - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kézlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat
a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetendG Osszeget a szerzGdésben megallapitott ellenszolgaltatas
addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 0sszeg
tulzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerz6dés megsziinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell
kiszdmitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakildott Arut nem &ll médunkban atvenni.

Fogyaszté felel§ssége az értékcsokkenésért: A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elalldsi jog az aldbbi esetekben nem gyakorolhaté:

A Szolgaltaté kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elélldsi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §.
(1) bekezdésében foglalt esetekben:

e a szolgaltatdas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzédés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzOdést;

e olyan nem elSre gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
Aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

e olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontdsa utdn nem
kiildhetd vissza (Figyelmeztetjik Ont, hogy olyan zart csomagoldst &ru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetsé felbontdsa utan nem kuldheté vissza, az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalat az elallasi jog elvesztését eredményezi.);

e olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvélaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

Az Eladé altal értékesitett parfimok esetében a fogyaszté nem élhet a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. § szerinti elallas jogaval
a csomagolas megbontasa utan, tekintettel arra, hogy e termékek olyan zart csomagoldsu arunak mindsilnek, amelyek
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a csomagolas atadast kovetd felbontdsa utan nem kildhet6k vissza a 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének e) pontja alapjan.

8. Jotallas
Az aruk megfelel6ségének szavatoldsara vonatkozd termékszavatossagra, kellékszavatossagra, jotallasra
vonatkozo tajékoztatas fogyasztdi szerz6désekre vonatkozdan.

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készlilt



A Fogyasztéi tajékoztatd kizardlag fogyaszténak mindsilé VevOkre vonatkozik, a fogyaszténak nem
mindsul6 vasarléra vonatkozoé szabalyok kilén fejezetben szerepelnek.

8.1 Kotelezd jotallas

® A Szolgadltatét termékeire vonatkozéan a Polgari térvénykdnyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi
kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idétartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.
e A jotallas idétartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha
az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.
Tartés fogyasztdsi cikknek mindsilinek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (I1X.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi idétartalmat ir el6. A rendelet
(targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas alad a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald dtaddsat kdvetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat

e szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgdltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszer(tlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vezethetd vissza)

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas okozta.
J6tallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

e elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgéltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sllyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

e ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének megfelelé hataridon bellil, a Fogyasztd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszint, az Ugyfél -
valasztdsa szerint — a vételar ardnyos leszallitdsat igényelheti, a hibdt a Szolgdltaté koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt eladlldsnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastél (lizembe helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon belil érvényesit
csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonségaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén
beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.
Nem szamit bele a jétallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszeriien

hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

o A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

e A Szolgaltatd jotdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

e Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetlentil
Vasarlét a jotallasbol fakadod jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fuggetlenil megilletik.

o A jotéllds nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd - igy kiléndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését..

e Ha a felek kozdtt jogvita alakul ki, melyet békés U(ton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltiintettettek alapjan.

8.2 Onkéntes jotallas:
Szolgaltaté az altala értékesitett termékekre vonatkozdoan a Weboldalon, a Termék ismertet6jében megjel6lt idétartamu jotallast

(garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti idétartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltaté az egyes termékekre vonatkozo
jotallas idStartamat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepl6 adatok Gtjan kozli.

9. Szavatossag:
9.1 Kellékszavatossag

e Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.. Fogyasztdi
szerz8dés esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridS alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

e Az Ugyfél - valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziill az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté kéltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben -
a szerzédéstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

e Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

e Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll k6zolIni a Szolgaltatdval.

e Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgdltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

e A szerzGdés teljesitésétdl szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval).

Ilyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a



termék hibadja a az Ugyfél részére torténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba
oka az Ugyfélnek felréhatd okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni.

A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

e Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilénithetd része tekintetében érvényesiti,
a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem minésil érvényesitettnek.

9.2 Termékszavatossag

e A termék (ingé dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiild Ugyfél - vélasztdsa szerint - az 9.1. pontban meghatéarozott
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

e Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartdval szemben érvényesitheti.

e Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

e Egy termék akkor mindsil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kdvetelményeknek vagy,
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

e Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belill érvényesitheti. E
hatéridé elteltével e jogosultsdgat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utédn késedelem nélkiil kdteles a hibat a gyartéval
kdzoIni.

A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon bellil k6zolt hibat késedelem nélkil kozéltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
ered0 karért a fogyaszto felel6s.

e Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

e A Ptk. értelmében gyartonak mindsul a termék eldallitdja és forgalmazdja.

e A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.
e A gyartdnak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
9.3 Jotallas

Elad6é nem forgalmaz jotallas koteles terméket, az altala forgalmazott termékekre nem terjed ki az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (I1X.22.) Korm. rendelet hatalya.

10. Felel6sség

10.1 A Weboldalon taldlhatd informacidk jéhiszemUen keriltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

10.2 Az Ugyfél a Weboldalt kizadrélag a sajat kockazatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltaté nem vallal felelsséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

10.3 Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott magatartasért.

Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felel8s sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikédik
az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

10.4 A szolgaltatas oldalai olyan kapcsoldodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget.

10.5 Az Ugyfelek altal a Weboldal haszndlata sorédn esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgédltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytataséara utald
jeleket keresni.

10.6 Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata sorédn a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.

Amennyiben a Weboldal hasznalatdval &sszefliggé barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelésség.

10.7 Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koételes azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak.
Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak modositasara.

11. Szerzo6i jogok

11.1 A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all.

Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztil elérhetd
szolgaltatdsok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi ml(inek, illetve mas szellemi alkotasnak

(ideértve tobbek koézt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

11.2 A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéora mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett.

A magancélu felhasznaldson tuli felhaszndlds - példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetévé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a Szolgaltatd elézetes irdasbeli engedélyével lehetséges.

11.3 A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon timenden a regisztracid, a Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara.

A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tébbszorozésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

12. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek



12. 1 Panasziigyintézés:

Az Ugyfél az Arukkal kapcsolatos kellékszavatosséagi, termékszavatosséagi, jotalldsi igényt vagy az Eladd, vagy az Eladé érdekében
vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megszlintetésére iranyuld kifogasat
(az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az alabbi elérhetéségeken és mddokon terjesztheti el:

o Irdsban az aldbbi internetes oldalon keresztiil: https://www.illatmarket.hu/
e Irdsban az alabbi email cimen keresztiil: illatmarket@gmail.com
e Irasban postai Gton: 4234 Szakoly Bem utca 3.
e Vasarldi tgyfélszolgalat (Veviszolgalat)
e Cim: 4233 Balkany, F6 utca 17.
o Ugyfélszolgalat nyitva tartas: Kedd-Péntek 8:00-17:00, Szombat 8:00-12:00
e Telefon: +36303207674
E-mail: illatmarket@gmail.com
Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogés 12.1. pont szerinti elérhet8ségeken terjesztheti eld.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (lizletben) a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és szilikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzdkdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kozdlt szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja, telefonon kézélt szébeli panasz esetén azt az Ugyféinek
legkésGbb az irasbeli panaszrol szdlo részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkildi, és a tovabbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozoéan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szdbeli panaszt a Szolgaltatd a kordbbi megrendelés azonositdé szamahoz rogziti, ami a panasz
visszakereshetGségét segiti.

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kévetéen harminc napon belil koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgdltaté elutasitja, kételes alldspontjat az
elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig megdrizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél &ltal elbterjesztett kifogdsokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen elérhet8ségeken, az lgyfélszolgalat
nyitvatartasi idejében fogadja.

12.2 Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgdltatéval vald targyaldsok sordn nem
rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal.

Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetden a hatdésag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasarol.
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es

Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Békélteto testiileti eljaras

A termékek min8ségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz8dés megkétésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikod6 békéltets testlletnél.

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a kulén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi tertlet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

ElérhetGség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

https://www.bekeltetes.hu

Birésagi eljaras.

Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazd kévetelésének birdsag eltti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol széld 1959. évi IV. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezései szerint.
13. Egyéb rendelkezések

13.1 A Szolgaltaté szakiizletében és internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozd rendeléseket
szolgal ki.

13.2 A Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. A Szolgaltaté a modositasokrdl, azok életbe
|épését megel6zben, a felhasznaldokat e-mailben tadjékoztatja. A modositasok életbe Iépésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra
torténé bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

13.3 A szerzGi jogrol szdélé 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek

mindsil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
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hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Varga Renata EV. (Székhelye: 4234 Szakoly, Bem utca 3. Adészama: 69503630-1-35)

13.4 Amennyiben On korabban mar tgy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds soran nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
eldllasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a
szallitasi koltségek elbre torténdé megfizetéséhez koti.

Eladd visszatarthatja az Aru &tadasat, ameddig nem gydz6dik meg arrdl, hogy az Aru arénak kifizetése sikeresen megtértént az
elektronikus fizetési megoldas hasznélataval (ideértve azt az esetet is, amikor az &dtutalassal fizetett Aru esetén Vevd a tagéllama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vevét.

13.5 Az illatmarket.hu webaruhdz Unas Webaruhaz alapokon miikddé informacids rendszer, biztonsagi foka megfelel§, hasznalata
nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi oOvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit.

A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgidval
egyltt jard hibalehetéségek elfogadasat.

13.6 Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attdl még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo torvény szerinti magatartasi
kédexe.

13.7 Az aruk tényleges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas
A honlapon a megvasarolhaté Aruk Iényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast.



